FAQ 

Brug af dette dokument er udelukkende til at besvare spørgsmål omkring nyheden, hvis der kommer spørgsmål internt i jeres organisation eller ekstern fra pressen og lignende. 
Hvordan udbygges Muni yderligere nu?
· Indhold migreres til ny platform – det er en platform, vi har højere forventninger til
· Integrationer til eksisterende og nye fagsystemer 
· Voice – først udrulles det i DDH kontaktcenter.
· AI crawl
· Generativ AI. Mulighed for at bruge for at lette arbejdsgange, men også ambition om at anvende borgervendt med de rigtige databehandleraftaler på plads
https://dendigitalehotline.dk/ai-services/udbud-2025
Kommer borgerne til at opleve en forskel med Muni?
Nej, det forventer vi ikke rent visuelt. Planen er, at IBM Muni bliver erstattet af Deloitte/BoostAI Muni uden at borgerne oplever en visuel forskel. Vi forventer dog, at Munis evner til at svare på spørgsmål og forstå borgernes input bliver forbedret med den nye platform.
Hvor mange spørgsmål, kan chatbotten svare på?
Vi planlægger at migrere al indhold fra eksisterende Muni. Lige nu har chatbotten indbygget 5000-6000 spørgsmål/svar
Hvilke fagsystemer kan I lave integrationer til?
Vi har indkøbt en platform, der kan lave integrationer til fagsystemer via API. Vi vil kigge på kommunernes behov, og hvilke systemer der egner sig til en chatbot.  
Vil vi kunne bruge voice lokalt?:
Voice er telefon-system uafhængigt. Det kan implementeres centralt, men også lokalt. I første omgang vil vi arbejde med at implementere det centralt. 
Der nedsættes en Følgegruppe, som sammen med Chatbot teamet skal udarbejde et forslag til, hvordan voice kan bruges lokalt. Det kommer an på kommunernes behov og de muligheder, der ligger i den tekniske platform. Det skal vi til at i gang med nu.
Kan vi bruge chatbotten i stedet for vores søgefelt?
AI crawl er en del af udbuddet som funktionalitet. Heri ligger der også, at funktionaliteten Chatbot kan installeres som en iframe på kommunernes hjemmeside. VI ved dog først, hvordan det i praksis kommer til at se ud længere inde i processen
Kommer I til at bruge borgervendt generativ AI?:
Vi har en platform, der giver mulighed for det. Vi vil arbejde på at kunne bruge generativ AI, så vidt det er muligt ift. lovgivning og databehandleraftale
Økonomi: Hvad koster det at være med?
1,5 kr / borger
Statistik fra Muni:
2020-2024
· 450.000 samtaler i alt siden start
· Gennemsnit rating på 2 ud af 3
· Højst antal samtaler i maj ’22 på grund af MItID udrulning
2024:
· 70.000 samtaler 
· Gennemsnit rating 1,83

Hvad sker der med KIRI kommunerne?
Vi kommer til at have samme leverandør som Kiri-projektet, og vi kan drage fordel af det arbejde og de erfaringer, som Roskilde kommune allerede har skabt med Kiri blandt andet igennem AI Signaturprojektet med brug af voice.
Hvor mange borgere dækker vi?
40 kommuner er med i udbuddet, og det totale befolkningsantal i de kommuner er: 2.436.957
Hvilke kommuner er med?
	Egedal
	Norddjurs
	Silkeborg

	Favrskov
	Odder
	Thisted

	Fredensborg
	Rebild
	Aalborg

	Frederikshavn
	Samsø
	Fredericia

	Furesø
	Skanderborg*
	Helsingør

	Halsnæs
	Skive
	Ishøj

	Hedensted
	Struer
	Middelfart

	Herning**
	Syddjurs
	Ringsted

	Hjørring
	Vesthimmerlands
	Varde

	Holbæk
	Viborg
	Vejen

	Holstebro*
	Aarhus
	

	Horsens
	Brønderslev
	

	Jammerbugt
	Hørsholm
	

	Lemvig
	Randers*
	

	Morsø
	Ringkøbing-Skjern
	


*ude af kontaktcenter til januar 2025     ** sætter ikke udbuddet i drift
Chatbot og kontaktcenter kommuner
Chatbot kommuner
Nye kommuner i DDH

Hvor lang er kontraktsperioden?
Kontrakts perioden er 4 år med mulighed for 1 års forlængelse x2
Hvad er kontraktssummen?
11 mio. DKK over 6 år


