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Muni AI Strategi
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Muni GenAI Strategi



Muni GenAI Strategi



Muni GenAI Strategi





Databehandler
aftalen



Databehandleraftalen

• Underskriftsrunde 1: 4/2 
• Underskriftsrunde 2: 7/2

Underskrift ved de tilbageværende 
kommuner tages ad hoc

Temaer for spørgsmål omkring 
DBAen



ProKom



Kvalitetssikring og udfylding af 
lokale variabler i Prokom

Send jeres 
feedback omkring 
ProKom



Kvalitetssikring og udfylding af 
lokale variabler i Prokom

• 300-400 lokale variabler
• Udfyld kun variabler med 

”1” i overskriften
• Estimeret tidsforbrug: 
• 1-2 dage 
• Deadline: 20. februar



Kvalitetssikring og udfylding af 
lokale variabler i Prokom

Svar med udfyldt ProKom variabel Svar uden udfyldt ProKom variabel



Installations-
anbefalinger



Installationsanbefalinger

• DDH sender 
installationsvejledning: 10. 
februar

• Læg chatbotten på alle sider
• Scriptet er ikke kategori-specifikt



Lav en test installation af Muni 2.0 på en testside 
i jeres CMS inden den 20. februar! 

Installationsanbefalinger

Virker scriptet i jeres CMS

Ser Muni ud som forventet

Indhold er ikke i produktion før den 20. februar



Fredensborg
Hjørring
Holbæk
Horsens
Randers
Varde

Overvejer alternativ installation



Tilgængelig
hed



Tilgængelighed

Tilgængelighed har været et 
vigtigt krav til løsningen fra 
starten! Boost.ai lever op til 

de formelle krav 
ifølge WCAG 
standarden!

Chat Panel Accessibility | boost.ai

https://boost.ai/company/chat-panel-accessibility/


Tilgængelighed

Chatbotten Muni i testversion er testet for 

kravene i Retningslinjer for Tilgængeligt 

Webindhold (WCAG) 2.1 på niveau AA. Det vil 

sige i alt 50 succeskriterier på niveauerne A 

og AA.



Tilgængelighed

Leverandøren har 
ansvaret for at 
udbedre alle punkter i 
rapporten fra UseIT

Ingen af punkterne er 
på et niveau, der gør, 
at vi ikke kan gå live

Eksempel fra UseIT rapporten:



Driftsprøven
& hypercare



DRIFTSPRØVE
GODKENDT 

20. MARTS 2025
MONITORERING

TRÆNING

FEJLRETNING

20/02 20/03

GO LIVE
DRIFTSPRØVE 
PÅBEGYNDES

20. FEBRUAR 2025

Hypercare



Formålet med Driftsprøven er primært at konstatere, hvorvidt 
Løsningen overholder de opstillede Servicemål:

1. Mindstekrav til driftseffektivitet 
2. Servicevinduer 
3. Drift, vedligehold og support 
4. Svartid
5. Krav til reaktionstid ved fejlmeldinger 
6. Advisering af Kunden i forbindelse med 

fejlmeldinger/fejlrettelser 
7. Løsningstid i forbindelse med fejlrettelser 
8. Lovvedligehold 

Driftsprøven: Servicemål



Hvis I oplever en fejl under driftsprøven, så skal I skrive 
en e-mail til post@dendigitalehotline.dk 

Skriv ”DDH Chatbot Driftsprøve” i emnefeltet 

Inkluder beskrivelse af fejlen inklusiv et screen shot

Driftsprøven: Hypercare

mailto:post@dendigitalehotline.dk


Implementeringsplan

Aktivitet Ansvarlig Deadline

Kvalitetssikre og udfylde ProKom variabler Prokom redaktør Nu - 20. februar

Del installationsdomæne (test og 
produktion) med DDH

Installationsansvarlig 10. februar

Test af script på skjult, test-side 
(OBS: ikke test af indhold)

Installationsansvarlig 20. februar

Fjern gammelt script fra CMS Installationsansvarlig 20. februar

Indsæt script Muni 2.0 i CMS Installationsansvarlige 20. Februar

Indmeld fejlrapporteringer under 
driftsprøven

Chatbot ambassadør 
(og andre)

Hele driftsprøven



Implementeringsplan

Aktivitet Ansvarlig Deadline

DDH deler installationsvejledning DDH 10. februar

DDH deler testlink DDH 20. februar

DDH deler link til statistik DDH 20. februar

DDH deler procedure for hypercare under 
driftsprøven

DDH 20. februar

DDH lukker for Muni 1.0 DDH 20. februar



Spørgsmål
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