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PRINCIPPER FOR BRUG e
AF GENERATIV Al 1_.PRIORITET e

GENAI: DYNAMISKE, LASTE SVAR
Styrke chatbottens sprogforstaelse uden

at ga pa kompromis med faglighed pa

sagsomradet, faglighed pa servicedesign 2.PRIORITET

og faglighed i sproganvendelsen. GENAI: SAMTALE OM AFGRANSET EMNE

Det skal ga hand i hand med designs,

som minimerer bias og hallucinering. 3.PRIORITET

GENAI: GENEREL FALLBACK




GENAI # 1: DYNAMISKE, LASTE SVAR
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DATAGRUNDLAG:
Eksisterende rege

baseret svar, fx:

“Priserne for pas til barn (2024) er:
0-117 ar: 150 kr.
12-17 ar: 181 kr. "

Hvad koster pas nar jeg er 16

Prisen for et pas til dig, hvis du
er 16 ar, er 181 kr. inklusive
fingeraftryk. Husk, at prisen for
et foto til passet kommer oveni.
Hvis du tidligere har haft et pas
og ikke kan medbringe det, sa
bliver prisen fordoblet.

Prisen for et pas til din datter pa
16 ar er 181 kr. inklusive

fingeraftryk. Husk, at prisen for

et foto til passet kommer oveni.
Hvis hun tidligere har haft et pas
og | ikke kan medbringe det, sa
bliver prisen fordoblet.
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S DATAGRUNDLAG:
Specifik side pa kommunens hjemmeside,
Specifik guide pa selvbetjening.nu

kan jeg heenge valgplakater
pa motorvejen?

Nej, valgplakater ma ikke
haenges op pa motorveje,
motortrafikveje og rampeanlaeg

til disse veje.

hvad sa med cykelstier?

Valgplakater ma ikke haenges op
lavere end 2,3 meter direkte
over cykelstier, malt til nederste

ma jeg bruge sem?

Nej, du ma ikke bruge sem til at

kant af plakaten.

fastgere valgplakater. Brug
plastbindere, plastisoleret trad

eller snor.

DDH

2: SAMTALE OM AFGRZANSET EMNE
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DATAGRUNDLAG:

Hele kommunens hjemmeside
Andre kommunale sider

Borger.dk
Skat.dk

3: GENEREL FALLBACK

Har venstre en
repraesentant i teknisk
udvalg

Felgende svar er genereret
baseret pa oplysninger, jeg har
fundet:

Ja, Gert Bjerregaard
repraesenterer Venstre i
Teknisk Udvalg.

Teknisk Udvalg =






Databehandleraftalen

 Underskriftsrunde 1: 4/2
e Underskriftsrunde 2: 7/2

Juridisk vaerktgjskasse
for ansvarlig Al

Underskrift ved de tilbageveerende
kommuner tages ad hoc

Temaer for spgrgsmal omkrin
DBAen :







Kvalitetssikring og udfylding af

lokale variabler i Prokom

<« e % re.dkffor-i hatbot. Jprokom-ur g * O @

ProKom undervisning

Pa denne side finder du undervisning i programmet ProKom.

[ et TT Forstertekst g Del

[ )
Se optagelse af en ProKom spergetime her S e n d J e re S

Optagelse af ProKom spargetime

Folg disse steps for at bruge ProKom Abn atle fe e d b a C k O m k r i n g

Opret din bruger

ProKom

Find de relevante lokale variabler

o)

Find vejledning til at udfylde lokale variabler

Hvordan udfylder jeg de lokale variabler

) © ©/ 0




Kvalitetssikring og udfylding af

lokale variabler 1 Prokom

v D 1 Beskeeftigelse

v D 1Borgerservice

W D 1Barn og Unge

@

|:| 1Ejendomsskat

|:| 10pkrazvning

v |:| 1Sundhed og
Omsarg

v [] 1Teknik og Milje

v [] 1Tidsbestillingi

Borgerservice

v |:| 1Ydelser

v [] 1&dre

300-400 lokale variabler
Udfyld kun variabler med
”1” 1 overskriften
Estimeret tidsforbrug:
1-2 dage

Deadline: 20. februar



Kvalitetssikring og udfylding af

lokale variabler i Prokom

Udenders vielse

[ ] Det er muligt at blive viet udenfor radhuset. Vielsen skal dog foretages af et byradsmedlem,
eller | kan betale en giftefoged for det.
Pa saerlige dage er det ogsa muligt at blive viet | Den Gamle By, pa Aarhus Teater og ved
Den Uendelige Bro.

| kan laese mere via linket herunder:

Vielse udenfor radhuset

Saerlige tilladelser

stil dit spargsmal her

Svar med udfyldt ProKom variabel

Udenders vielse

Det er som regel muligt at blive viet et andet sted end pa radhuset eller i en kirke, fx i
skoven, ved stranden eller i en privat have.

I skal kontakte den myndighed, der skal vie jer, for at here naermere.

Sarlige tilladelser >

Svar uden udfyldt ProKom variabel
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Installationsanbefalinger

- DDH sender
iInstallationsvejledning: 10.
februar

+ Loeg chatbotten pd alle sider
» Scriptet er ikke kategori-specifikt




Installationsanbefalinger

Lav en test installation af Muni 2.0 pd en testside
| jeres CMS inden den 20. februar!

Virker scriptet i jeres CMS
Ser Muni ud som forventet

Indhold er ikke i produktion fgr den 20. februar



Overvejer alternativ installation

g @ D s Alver kommune X —+ - 5 .
& @] [ ) https://www.alverkommune.no Fog - a -

€3 Importér favoritter @ AAK Favoritter @ Aarhusintra D TrueTrade AAK-tid tidsregistre... <& Indberet ferie

redensborg = :
. . ' y A L v E R ® Min kommune Kontakt oss &) Ledige stillingar  Q Sek = Meny
—Jgrrlng KOMMUNE
| O rS e n S @ Hei, eg heiter Kari og er Alver kommune sin chatrobot. Eg
9 forstdr best korte setningar med konkrete spersmal &
Q G n d e rS L Du chattar anonymt, men bgr likevel ikkje skrive personleg

info. Slik varetek vi personvernet ditt i chatten

Start ein samtale eller sgk her >

Om chat v







Tilgcengelighed

Tilgoengelighed har veeret et
vigtigt krav til lasningen fra

starten!

Kundens krav:

Tilgaengelighed og WCAG

Kunden gnsker tilbudt en Lgsning, der overholder seneste version af
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) pa niveauerne A og AA.
Lgsningen skal sikre fuld tilgeengelighed i overensstemmelse med
webtilgaengelighedsloven for alle brugere, herunder Borgerne og
Administratorerne, ndr de interagerer direkte med L@sningen, uanset
om det er gennem websteder, selvbetjeningslgsninger eller mobile
applikationer.

Leveranderen bedes beskrive, hvordan den tilbudte Losning opnadr og
vedligeholder overholdelse af WCAG-standarderne pa niveauerne A
og AA, herunder en beskrivelse af design, funktionalitet, og
vedligeholdelsesstrategier for at sikre kontinuerlig
overensstemmelse.

Boost.ai lever op til
de formelle krav
ifplge WCAG
standarden!

Chat Panel Accessibility | boost.ai



https://boost.ai/company/chat-panel-accessibility/

Tilgcengelighed

Chatbotten Muni i testversion er testet for
kravene i Retningslinjer for Tilgoengeligt U Se
Webindhold (WCAG) 2.1 pd niveau AA. Det vil .

sige i alt 50 succeskriterier pd niveauerne A 1 t °
og AA.



Tilgcengelighed

Eksempel fra UselT rapporten:

2 2 1 Justerbar Tidsbegrzensning (Tirning)
“Hvad kan jeg hj=lpe dig med” timer ud, hvilket kan give nogle brugere

problemer med at na at lazse beskeden, inden den forsvinder igen:

D

Hvad kan jeg hjalpe dig med? '

Et lgsningsforslag er, at lade den samme tekst komme frem ved fokus og hover
pa elementet. Da er det dog vigtigt, at den kan fjernes igen med fx tryk pa

Escape-knappen uden at flytte fokus eller musemarkar.

Leverandgren har
ansvaret for at
udbedre alle punkter i
rapporten fra UselT

Ingen af punkterne er
paA et niveau, der gar,
at vi ikke kan ga live
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Driftsproven: Servicemal

Formalet med Driftspreven er primaert at konstatere, hvorvidt
Lasningen overholder de opstillede Servicemal:

Mindstekrav til driftseffektivitet
Servicevinduer

Drift, vedligehold og support

Svartid

Krav til reaktionstid ved fejlmeldinger

Advisering af Kunden i forbindelse med
fejlmeldinger/fejlrettelser

Lasningstid i forbindelse med fejlrettelser
Lovvedligehold

AR S

® N



Driftsprgven: Hypercare

Hvis | oplever en fejl under driftspraven, sa skal | skrive
en e-mail til post@dendigitalehotline.dk

Skriv ’DDH Chatbot Driftsprgve” i emnefeltet

Inkluder beskrivelse af fejlen inklusiv et screen shot


mailto:post@dendigitalehotline.dk

Implementeringsplan

Kvalitetssikre og udfylde ProKom variabler = Prokom redaktgar Nu - 20. februar
Del installationsdomeaene (test og Installationsansvarlig  10. februar
produktion) med DDH

Test af script pa skjult, test-side Installationsansvarlig  20. februar
(OBS: ikke test af indhold)

Fjern gammelt script fra CMS Installationsansvarlig  20. februar
Indseet script Muni 2.0 i CMS Installationsansvarlige 20. Februar
Indmeld fejlrapporteringer under Chatbot ambassadgr Hele driftsprgven

driftsprgven (og andre)



Implementeringsplan

DDH deler installationsvejledning DDH 10. februar
DDH deler testlink DDH 20. februar
DDH deler link til statistik DDH 20. februar
DDH deler procedure for hypercare under DDH 20. februar
driftsprgven

DDH lukker for Muni 1.0 DDH 20. februar



Spargsmal
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