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Titel:  Fremtid, mål og vision 
Kommentarer 
xxxxx
Drejebog
	Nr.
	Speak/tale – hvad skal der siges?
	Video og grafik – hvad skal der vises?

	1
	Første og fremmest vil vi gerne sige tak fordi du har dedikeret din tid til vores lederforløb. Vi har med forløbet ønsket at give dig en god indflyvning i de systemer, som er vigtige for dig som leder at have kendskab til. Her afslutningsvist vil vi gerne tage knytte et par ord om DDHs kerneopgave, vision og mål.


	Version 1: Leder 1 taler, alle er med – DDH-logo i baggrunden 
Version 2:  Leder 1 taler, alle er med – DDH-logo i baggrunden

	2
	”I DDH Hjælper vi hinanden med at hjælpe borgerne”. Det er DDHs kerneopgave. Centralt i det ligger holdning om at vi sammen kan give en bedre og mere omfangsfuld service til vores borgere end vi kan ved at stå alene. Det giver sig især udtræk på træ områder. Henholdsvist, øget tilgængelighed, vidensdeling og netværk samt kompetenceudvikling.   


	Version 1: Leder 2 taler, alle er med – 3 punkter i baggrunden 
· Øget tilgængelighed 
· Vidensdeling og Netværk 
· Kompetenceudvikling

Version 2:  Leder 2 taler, Det bliver optaget lokalt – 3 punkter i baggrunden 
· Øget tilgængelighed 
· Vidensdeling og Netværk 
· Kompetenceudvikling


	3
	Øget tilgængelighed: Det første og mest grundlæggende for DDH er at vi sammen kan være mere tilgængelige for vores borgere. I DDH har vi 60 timers åbningstid. Det giver bred mulighed for at dine borgere kan komme i telefonisk kontakt, når det passer dem bedst – også når I har lukket lokalt. Det giver dig mulighed for at levere en service til dine borgere som du ikke vil kunne levere selv - til samme pris. 
	Version 1: Leder 3 taler, alle er med – Øget tilgængelighed + logo i baggrunden

Version 2: Leder 3 taler, Det bliver optaget lokalt – Øget tilgængelighed + logo i baggrunden








	4
	Som vi tidligere har gennemgået, Så kræver det at vi hver især lokalt investere tid i at få de meste ud af den lange åbningstid og den øgede kapacitet vi i fællesskab har adgang til. 
Her er det vigtigt at du sikrer at jeres IVR sender de ønskede kald over i DDH, at du sikrer at jeres guide anviser hvordan disse henvendelser skal behandles og at angive kontaktoplysninger så agenterne kan søge yderligere information, hvis nødvendigt. Så kan du nemlig sikre at dine borgere for den bedst mulige service - både inden og uden for jeres lokale åbningstid. 

	Version 1: Leder 4 taler, alle er med – Øget tilgængelighed + 3 punkter i baggrunden
· Opdateret lokale IVR der fordeler ønskede kald over i DDH - bruge de anbefalede IVR’er
· Opdateret guides der understøtter de ønskede af henvendelsestyper.
· Angivelse af lokal kontaktinformation


Version 2: Leder 4 taler, Det bliver optaget lokalt – Øget tilgængelighed + 3 punkter i baggrunden
· Opdateret lokale IVR der fordeler ønskede kald over i DDH - bruge de anbefalede IVR’er
· Opdateret guides der understøtter de ønskede af henvendelsestyper.
· Angivelse af lokal kontaktinformation



	5
	Vidensdeling og netværk: Du kommer til at indgå i vores stærke netværk af ligesindede ledere, der skal løse den samme opgave for vores borgere både inden og udenfor DDH. I stedet for at løfte de enkelte opgaver selv, kan vi gøre det smartere i fællesskab. For at drage nytte at vores kollektive erfaringer, afholder vi kvartalsvise leder netværksmøder, hvor vi som ledere og driftsledere kan sparre med hinanden i fællesskab.  




	Version 1: Leder 5 taler, alle er med – Vidensdeling og netværk + logo (netværks illustration)

Version 2: Leder 5 taler, Det bliver optaget lokalt – Vidensdeling og netværk + logo (netværks illustration)



	6
	Vores erfaring er at vi både som individuel kommune og som fællesskab står bedre og stærkere hvis vi deltager aktivt. Vi opfordrer derfor til at du tager aktiv del ved, dels, at deltage på repræsentantskabsmøderne og følger op på beslutninger taget af styregruppen og repræsentantskabet. Dels at sikre at du går forrest lokalt og omtaler DDH overfor dine medarbejdere og opfordre dem il at tage del i det store fællesskab de også har mulighed for at deltage i.   


	Version 1: Leder 6 taler, alle er med – Vidensdeling og netværk + logo (netværks illustration)

Version 2: Leder 6 taler, Det bliver optaget lokalt – Vidensdeling og netværk + logo (netværks illustration)

	7
	Kompetenceudvikling: Høj kvalitet er altafgørende i DDH, og derfor er kompetenceudvikling også en hjørnesten i samarbejdet. Vi er alle ansvarlige for at sætte kompetente agenter på vagter, der er komfortable med det at være DDH-agent og sikre på opgavens opfang. Men via både det fysiske introkursus, for nye agenter, og det årlige e-lær kursus, sikre vi i fællesskab at agenterne bliver klædt godt på til opgaven, men sikre samtidig at vores medarbejdere bliver mere kvalificeret til at løfte lokale opgaver.   



	Version 1: Leder 7 taler, alle er med + (Kompetenceudviklingslogo illustration)

Version 2: Leder 7 taler, Det bliver optaget lokalt + (Kompetenceudviklingslogo illustration)



	8
	Kompetenceudviklingen hos agenterne er også din sikkerhed som leder for at de agenter, på tværs af landet, der varetager opgaven med at besvare henvendelser fra borgere i din kommune, også har kvalifikationerne til at gøre dette. Derfor er det obligatorisk for alle aktive agenter at have deltaget både på det fysisk kursus med Borgerserviceskolen og gennemført det e-læringsforløb der er lavet målrettet agenterne. 
      


	Version 1: Leder 8 taler, alle er med + (Kompetenceudviklingslogo illustration)

Version 2: Leder 8 taler, Det bliver optaget lokalt + (Kompetenceudviklingslogo illustration)


	9
	Afslutning: Vi har i dette hele forløb set på de centrale programmer vi som ledere anvende, det ansvar vi i fællesskab tager for at vi både individuelt og i fællesskab kan levere det bedste service på tværs af alle vores kommuner. For det vil vi gerne sige tak og husk at du altid kan række ud til en leder kollega, hvis du har brug for sparring og gode tips og trick.
	Version 1 + 2: Leder 9 taler, alle er med + DDHlogo

	10
	Afslutning: Tak for opmærksomheden og God fornøjelse. 
	Klassisk opsæt: God fornøjelse
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