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INTRODUKTION

| dette katalog finder du 16 udvalgte idéer, som kan veere med til at forbedre flygtninges vej ind i det danske samfund.

Idéerne imgdekommer udvalgte udfordringer og potentialer, som er blevet identificeret i forbindelse med et serviceeftersyn af flygt-
ningeomradet i Aarhus Kommune. Identificerede udfordringer og potentialer er fundet i samarbejde med medarbejdere pa tveers i
hele Aarhus Kommune, flygtningene selv, frivillige/civilsamfund og virksomheder i Aarhus Kommune indenfor kategorierne: Uddan-
nelse og beskaeftigelse, Velfungerende barn og unge i daginstitution og skole samt Et sundt og aktivt liv.

De 16 udvalgte idéer imgdekommer pé forskellig vis de identificerede udfordringer og potentialer. De er udviklet gennem en design-
proces. | alt er 120 personer blevet inddraget i udviklingsprocessen péa forskellig vis og pa forskelligt niveau.

De 16 idéer er udvalgt blandt mange (resten kan findes i et szerskilt brutto idékatalog) pa baggrund af kriterier omkring volumen

- hvor stor er udfordringen, hvor mange, vil det have en positiv effekt for- og gkonomi. Idéerne spaender vidt. Nogle er simple og
lige til at ga til, imens andre er mere komplekse og kraever et stgrre forarbejde, farend de kan implementeres. Fealles for alle er, at
de er udviklet og udvalgt af relevante og kompetente medarbejdere, flygtninge, frivillige og virksomhedsrepraesentanter rundt i hele
kommunen, som alle har indsigt i og kendskab til de udfordringer og de uudnyttede potentialer, der ligger i arbejdet med at hjaelpe
nyankomne flygtninge ind i det danske samfund.

|déerne star i en ikke-prioriteret reekkefglge.
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#1 DIALOGM@DE OM PTSD

UDFORDRINGEN KORT

Nogle flygtninge har behov for en bedre forstaelse af egen
situation og oplevelse af symptomer (f.eks. sgvnlgshed, vre-
desudbrud mv.). Nogle flygtninge kender ikke til den psykiske
lidelse PTSD, ligesom det kan veere tabubelagt at have en
psykisk lidelse.

HVAD ER IDEEN?

Der afholdes et dialogmade om PTSD for flygtninge i hvert
kvartal eller hvert halve ar. Forméalet er at sikre, at vigtig viden
er tilgeengelig for alle og nar bredt ud.

Mgderne faciliteres af tosprogede undervisere med et fagligt
kendskab til omradet - alternativt anvendes tolkning.

Der er tale om et frivilligt mgde, og der er blot én mgdegang.
Mgdet er oplysende og dialogbaseret og intentionen er at
skabe et uforpligtende rum, hvor borgerne far:

* Information om PTSD med fokus p& symptomer, som
nogle vil genkende fra eget liv.

«  Oplysning om behandling: Hvor henvender jeg mig ved
mistanke om PTSD? Hvordan foregar behandlingen?

*  Redskaber til hdndtering af symptomer: Hvad kan jeg
selv ggre?

«  Fokus pa sekundeer traumatisering og dermed om konse-
kvenser for familiemedlemmer, herunder barn og parg-
rende, hvis PTSD ikke behandles.

«  Mulighed for at stille spargsmal og snakke med andre,
der har lignende oplevelser og symptomer.

Mgdet skal veere oplysende og "ufarligt” i den forstand, at
familierne ikke fgler, at det har konsekvenser at made op.

HVEM ER MALGRUPPEN?

Malgruppen er den brede gruppe af nye borgere, som har
veeret udsat for traumatiserende oplevelser.

Malgruppen er ikke alene mennesker, som oplever symptomer
pa PTSD, men ogsa familiemedlemmer og pargrende.

HVILKE EFFEKTER FOR HVEM KAN IDEEN VZARE MED TIL
AT SKABE?

Rettidig og rigtig behandling nar flygtninge bliver opmaerksom-
me pa diagnose og behandlingsmuligheder.

Bedre trivsel for barn i familier med PTSD.

Idéen kan frigare ressourcer hos integrationsmedarbejderne,
som kan henvise til mgderne, nar medarbejderne identificerer
et behov hos borgeren.

HVAD SKAL G@RES FOR, AT IDEEN KAN F@RES UD |
LIVET?

Madeindholdet skal udvikles i samarbejde med Center for
PTSD. Der skal veere et fast program, som er oplysende og
dialogbaseret.

Der oplyses om mgderne via integrationsmedarbejdere, pla-
kater og andre former for informationsmateriale - f.eks. via



integrationsmedarbejdere, socialleegen, biblioteker, Integrati-
onsnet og frivillige organisationer for flygtninge - f.eks. Den

Nye Havn, Dignity, Muhabet, Kvindehuset i Viby og Gellerup,
Bydelsmadre mv.

Der skal findes en madelokation, som er "ufarlig” og let frem-
kommelig for deltagerne. Det skal eksempelvis ikke veere pa et
hospital, men kunne veere pd DOKK1.

HVAD VIL IDEEN KOSTE AT UDVIKLE OG AFPR@VE
FORSTE GANG?

Der skal bruges tid pa at udvikle indholdet pd mgdet, men den
nadvendige viden ligger hos center for PTSD.

Informationsmateriale skal udarbejdes og distribueres.

Mgder afholdes hvert kvartal/hvert halve ar.



#2 FAMILIEKONSULTATION
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UDFORDRINGEN KORT

Som flygtningefamilie kan man veere ngdsaget til at besgge
egen leege ad flere omgange for at forholde sig til forskellige
familiemedlemmers behov. Hver gang et familiemedlem skal til
lzege, skal der veere tolk tilstede, og voksne familiemedlemmer
skal fritages fra beskeeftigelse for at kunne falge barn eller
aegtefaelle til laegen. Herudover skal familien forholde sig til
praktikaliteter som transport og transporttid i en i forvejen
presset dagligdag.

HVAD ER IDEEN?

Familiekonsultation hos praktiserende lzege. Det skal veere
muligt for en flygtningefamilie at bestille en familiekonsultati-
on hos egen leege i praksissektoren.

En familiekonsultation vil veere af leengere varighed end de
seedvanlige 15 til 30 minutter og med deltagelse af flere eller
alle familiemedlemmer. Dermed kan familien pa én gang fa
afdaekket sin sundhedssituation og videre forlgb og undga
flere besgg hos laegen end hgjst nadvendigt.

Det skal selvfglgelig stadig veere muligt at bestille en alminde-
lig konsultation, hvis det er uhensigtsmaessigt at medbringe
eksempelvis bgrn eller zegtefeelle.

HVEM ER MALGRUPPEN?

Primazer:

Flygtningefamilier og leeger i praksissektoren.

Sekundeer:

Aarhus Kommunes integrationsmedarbejdere og tolke.

HVILKE EFFEKTER FOR HVEM KAN IDEEN VZARE MED TIL
AT SKABE?

Feerre leegebesgg samlet set.

Flygtningen skal bruge mindre tid pa transport, mindre fraveer
og godkendelse af fraveer fra beskeeftigelse/praktik, danskun-
dervisning, institution eller skole.

Aarhus Kommune vil spare ressourcer til afholdelse af udgifter
forbundet med flygtningefamiliens transport til leegebesgg
samt integrationsmedarbejdernes stgtte og koordination op fil
leegebesgget. Integrationsmedarbejderne behandler ogsé hen-
vendelser fra leeger i praksissektoren, der ikke fgr har haft tolk
med til konsultationer.

Evt. en negativ gkonomisk afledt effekt for laegen pga. feerre
konsultationer (skal undersgges naermere).

Ressourcebesparelser for praktiserende leege i forbindelse
med mindre brug af tolkning.

HVAD SKAL G@RES FOR, AT IDEEN KAN F@RES UD |
LIVET?

Leeger i praksissektoren skal gare det muligt at bestille familie-
konsultationer i deres praksis.

Laeger i praksissektoren skal omstille maden, hvorpa der afhol-



des udgifter séledes, at det stemmer overens med ideen om
familiekonsultationer, hvor flere sundhedsproblematikker og
flere patienter behandles sammen.

Kommunens integrationsmedarbejdere skal oplyses om mulig-
heden og kleedes pa til at rddgive herom.

Flygtninge skal oplyses om muligheden af integrationsmedar-
bejderen.

HVAD VIL IDEEN KOSTE AT UDVIKLE OG AFPR@VE
FORSTE GANG?

Intet for Aarhus Kommune.



#3 FRIVILLIGE SUNDHEDSGUIDER
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UDFORDRINGEN KORT

Nogle flygtninge mader ikke op til helbredsundersggelse hos
socialleegeinstitutionen, medmindre de bliver fulgt af integrati-
onsmedarbejderen.

Derefter far nogle ikke bestilt opfalgende tid hos egen prak-
tiserende leege, ligesom nogle heller ikke mader op her, med-
mindre de falges. Det betyder forsinket eller ingen behandling
for flygtningen og ressourcespild i form af leegetider, der ikke
benyttes.

HVAD ER IDEEN?

Etablering af et korps af frivillige sundhedsguider. En sund-
hedsguide kan tilknyttes en flygtning, nar vedkommende far
tilbudt den helbredsmzessige undersggelse af deres integrati-
onsmedarbejder.

Den frivillige falger flygtningen til den helbredsmaessige un-
dersggelse og bliver/venter under undersggelsen. Efter un-
dersggelsen er det vigtigt, at den frivillige sgrger for at hjeelpe
flygtningen med at f& lavet en opfglgende tid hos egen prakti-
serende lzege med det samme. Sundhedsguiden hjeelper des-
uden flygtningen med at forstd, at socialleege og praktiserende
leege er del af to forskellige og uafhaengige systemer.

Den frivillige folger herefter flygtningen til egen praktiserende
leege, hvis det gnskes. Dette skal sikre, at flygtningen far fulgt
op pa helbredsvurderingen, og at de far igangsat behandling
for eventuelle helbredsproblemer sa hurtigt som muligt.

Herefter kan den frivillige, hvis flygtningen stadig gnsker det,
veere en person, de kan bruge, nar de skal til lsegen, pa syge-

huset og forstd indkaldelser mm.

Idéen kan ses som en udvidelse af det frivillige tilbud "Social
Sundhed’, der tilbyder at hjeelpe socialt udsatte til leege, be-
handling mm. Denne ide adskiller sig ved at veere mélrettet
nyankomne/flygtninge, hvilket stiller delvist andre krav til de
frivillige.

Krav til frivillige:

«  Tosprogede (Dansk + andet sprog, som kan matche flygt-
ningens sprog).

«  Social- eller sundhedsuddannelse (f.eks. studerende fra
Social og Sundhedsuddannelsen, Erneering og Sundhed,
Idreet, Sygeplejestudiet, Fysioterapeut uddannelsen,
Medicin, Folkesundhedsvidenskab, Sociologi, Sundheds-
antropologi mm.).

Pa sigt kan idéen udbygges med en opkvalificering af de frivil-
lige med et kursus/uddannelse i forskellige kompetencer som
eksempelvis kommunikation med patienter om sygdom og
sundhed og kulturforskel i sundhedsforstaelse.

HVEM ER MALGRUPPEN?

Primzer:

Nyankomne flygtninge.

Sekundaer:

Tosprogede frivillige, Integrationsmedarbejdere samt Frivillig
koordinator.



Indirekte malgruppe

De praktiserende lzeger og socialleeger.

HVILKE EFFEKTER FOR HVEM KAN IDEEN VZARE MED TIL
AT SKABE?

Rettidig og rigtig behandling for flygtninge.

Flygtningen tager ansvar for eget helbred og far bedre forsta-
else af sundhedssystemet.

Forebyggende indsats, som pa sigt er med til at mindske ulig-
hed i sundhed.

Dygtige sundhedsprofessionelle med erfaring fra frivilligt ar-
bejde som sundhedsguide.

Feerre aflyste konsultationer.

Feerre ubehandlede sygdomsforlgb.

HVAD SKAL G@RES FOR, AT IDEEN KAN F@RES UD |
LIVET?

Videreudvikling af idéen sammen med potentielle frivillige.
Aarhus Kommune skal i yderligere dialog med initiativet "So-

cial Sundhed”, i forhold til at afklare, hvorvidt Sundhedsguider
for flygtninge kan blive en del af det eksisterende tilbud.

Etablering af et frivilligkorps - evt. i samarbejde med initiativet
"Social Sundhed”.

Integrationsmedarbejdere skal gare koordinator af Sundheds-
guider opmaerksomme pa nye flygtninge med behov.

Sundhedsguiden og flygtning matches ud fra kriterier om
blandt andet sprog.

HVAD VIL IDEEN KOSTE AT UDVIKLE OG AFPR@VE
FORSTE GANG?

Afhaenger af rollefordeling mellem Social Sundhed og Aarhus
Kommune.

Evt. tid til rekruttering og koordinering af frivillige.
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#4 UNG | DANMARK - VERSION 2.

UDFORDRINGEN KORT

Nogle unge enlige flygtninge er i risiko for at blive ensomme.
Generelt foler yngre flygtninge(maend) sig 'forkerte’ og oplever
igennem medier og mader med danskere, at de ikke er vel-
komne i Danmark. De eftersparger netveerk med danskere og
vil have gleede af aktiviteter, der fokuserer pa deres styrker.

HVAD ER IDEEN?

Ung i Danmark - Version 2 er en viderudvikling af det eksiste-
rende "Ung i Danmark” under DFUNK, som for nuveerende
bestar af to elementer:

1). Manedlige temaarrangementer for (nytilkomne) unge flygt-
ninge, hvor den unge flygtning kan skabe netveerk og blive
stgttet af andre, der har stéet i samme situation.

2). Frivillige flygtninge og danskere deltager i kursusweeken-
der, hvor de rystes sammen som en gruppe og treenes i at
organisere temaarrangementerne (projektledelse mm.), og i at
forteelle deres personlige historier pd en méde, der er relevant
for dem, der lytter. Herefter er den treenede gruppe ansvar-
lig for at arrangere seks temaarrangementer i lgbet af de
kommende seks maneder, hvor andre kan f& gleede af deres
erfaringer (laes evt. mere her: http:/www.dfunk.dk/aktiviteter/
aktiviteter-med-flygtninge/dfunk-rollemodeller/).

| Aarhus Kommune kan man bygge videre pa idéen med fol-
gende to elementer:

1. Lade temaarrangementerne indga som elementer i integra-
tionsundervisningen for nytilkomne unge flygtninge.

11

2. /&ndre de unge frivillige flygtninges status fra "frivillig” til
"brobygger’, idet man lader deres deltagelse i "Ung i Danmark
teelle som en del af kravet til 37 timers ugentlig beskeeftigelse.
Det vil kreeve at:

»

«  DFUNK laver en vurdering af, hvor stor arbejdsbyrden
i gennemsnit vil veere for en ung flygtning i forbindelse
med treeningskurser, arrangementsplanleegning og -af-
holdelse over seks méneder. Det vurderede antal timer
indgar s& som en del af den kraevede 37 timers beskeefti-
gelse i lgbet af de 6 maneder forlgbet foregar.

e Brobyggere screenes og udveelges ved hjeelp af en moti-
veret ansggning, for at undga at unge flygtninge, der ikke
er motiveret, bliver en del af tilbuddet.

HVEM G@R HVAD OG HVORNAR | IDEEN?

l  Jobkonsulent gar ung flygtning opmaerksom pé tilbuddet
"Ung i Danmark’, som del af samtale om den unges inte-
grationsplan.

J  Ung flygtning skriver motiveret ansggning for at blive
brobygger (evt. pa eget sprog).

l DFUNK koordinator modtager og screener ansggninger
som brobygger.

l  DFUNK koordinator giver jobkonsulent besked om ud-
valgt ung brobygger og vurdering af timeforbrug for bro-
byggeren for de kommende seks maneder.

l  Jobkonsulent sgrger for at Brobyggeren (ung flygtning)
'fritages’ for beskaeftigelseskrav i det omfang, der svarer
til det vurderede antal timer fra DFUNK.



l  DFUNK koordinator samler gruppe af udvalgte brobygge-
re og gennemfgrer weekendkursus.

1l Brobygger (ung flygtning) arrangerer temaarrangement og
koordinerer med udbydere af integrationsundervisning.

l  Nytilkomne flygtninge deltager i temaarrangementer som
del af integrationsundervisning.

l  Efter forlgbet pd seks méneder, opfordres brobyggeren fil
at veere frivillig pa lige vilkar med alle andre frivillige i
DFUNK.

HVEM ER MALGRUPPEN?

Primaer:

Unge enlige flygtninge over 18 ar.

Sekundeer:

Nytilkomne flygtninge mellem 16-30, jobkonsulenter, DFUNK
og udbydere af integrationsundervisning.

HVILKEN EFFEKT FOR HVEM KAN IDEEN VZARE MED TIL
AT SKABE?

Brobyggeren (den unge flygtning) far nye kompetencer, net-
veerk og indblik i civilsamfundet. Det kan pa sigt veere med til
at fare til beskeeftigelse.

Nytilkomne flygtninge far relevant integrationsundervisning,
som kan imgdekomme spgrgsmal, tvivl og misforstaelser, som
kommunens medarbejdere derfor ikke skal bruge tid pa at
handtere.

HVAD SKAL DER G@RES FOR, AT IDEEN KAN F@RES UD |
LIVET?

Aarhus Kommune skal have dispensation til at lade frivilligt
arbejde teelle som en del af de kreevede 37 timers beskeefti-
gelse.

Der skal skabes kontakt til DFUNK koordinator.

HVAD VIL IDEEN KOSTE AT UDVIKLE OG AFPR@VE
FORSTE GANG?

Ingenting for Aarhus Kommune, da "Ung i Danmark” i forvejen
udbydes af DFUNK.
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#5 FRIVILLIGE ORGANISATIONER TIL ABEN RADGIVNING

UDFORDRINGEN KORT

Der findes mange frivillige tilbud, som imgdekommer nogle af
de behov og udfordringer, forskellige flygtninge oplever. Hvis
flygtningen ikke har kendskab til tilbuddene, kan de ikke gare
brug af dem.

HVAD ER IDEEN?

Frivillige kan veere tilstede til Aben Radgivning pa DOKK1
hver torsdag. MSB og MKB star i dag for Aben Radgivning, og
de skal fortsat veere de udfgrende ift. radgivningens funktion,
imens de frivillige organisationer skal vaere brobyggere mellem
frivillighed og flygtninge. Det kan veere frivillige organisationer,
der pé skift er til stede, eller det kan vaere én og samme orga-
nisation hver gang; f.eks. Frivillignet eller Dansk Rgde Kors.

De frivilliges funktion kan veere at udfylde ventetiden med et
cafelignende tilbud med f.eks. spil og dermed etablere et mere
uformelt forum for dialog og samtale mellem frivillige og flygt-
ninge og evt. flygtninge indbyrdes. Frivillige kan i dette ufor-
melle forum formidle omkring de muligheder for fritidstilbud,
foreningsaktiviteter og andre frivillige initiativer, der findes i
Aarhus.

HVEM ER MALGRUPPEN?

Primazer:

Flygtninge, som benytter Aben Radgivning.

Sekundeer:

Frivillige organisationer samt Aben Radgivnings nuvaerende
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aktorer.

HVILKE EFFEKTER FOR HVEM KAN IDEEN VZARE MED TIL
AT SKABE?

Flygtninge far:

@Dget kendskab til frivillige initiativer i Aarhus Kommune.
Adgang til et netveerk af frivillige.

Mindre spildtid i forbindelse med Aben Radgivning.

Frivillige far:

Kendskab og kontakt til malgruppen af flygtninge.

Forbedret samarbejde med kommunen om indsatserne for
flygtninge.

Kommune far:

Stgrre nytteveerdi af en allerede eksisterende radgivende ind-
sats.

Forbedret samarbejde med de frivillige organisationer.

HVAD SKAL G@RES FOR, AT IDEEN KAN F@RES UD |
LIVET?

Videreudvikling af idéen sammen med potentielle frivillige.

Aben Radgivning skal kontakte frivillige organisationer (f.eks.



Frivillignet under Dansk Flygtninge Hjeelp), og formidle og

oplyse om frivillige initiativer.

Aben Radgivning skal have afklaret mulighederne for de prak-
tiske rammer pa DOKK1.

Frivillige til bemanding ved Aben Radgivning, skal mobiliseres
og koordineres af egen organisation.

@vrige kommunale medarbejdere skal oplyses om tiltaget,
saledes de kan udbrede det til flygtninge.

HVAD VIL IDEEN KOSTE AT UDVIKLE OG AFPR@VE
FORSTE GANG?

Det vil kreeve koordinerende ressourcer at etablere et mere
konkret samarbejde mellem Aben Radgivning og de frivillige
organisationer.
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#6 ONLINE TOLKEKATALOG

NAVN:

ALDER:

AR | DANMARK:

ARS ERFARING SOM TOLK:

TALTE SPROG:

BAGGRUND:

KOMPETENCER &KVALIFIKATIONER:

UDFORDRINGEN KORT

Rekvirenter kan ikke orientere sig om tolkenes kompetencer,
nar de bestiller tolkebistand. Det medfgrer, at der ikke altid
sker det korrekte match mellem opgave og tolk, hvilket farer
til darlig kvalitet i tolkningen, som i sidste ende kan have kon-
sekvenser for flygtningen og det fremtidige samarbejde med
Aarhus Kommune.

HVAD ER IDEEN?

Et tolkekatalog, der beskriver de enkelte tolkes kompetencer
og erfaringer, for at sikre, at der kan rekvireres en passende
tolk til hver enkelt opgave. Tolkekataloget er tilgaengeligt on-
line i forbindelse med booking af tolke og opdateres lgbende
af tolkebureauet.

Aarhus Kommune stiller som krav til de tolkebureauer, de
samarbejder med, at de har et opdateret tolkekatalog til radig-
hed i forbindelse med bookning af tolke.

For hver tolk udfyldes fglgende overskrifter:

e Tolkens navn, kan og alder.

«  Hvor mange ar har tolken boet i DK.

*  Hvor mange ars erfaring med tolkning.

«  Huvilke sprog kan der tolkes.

«  Hvad er tolkens baggrund f.eks. nationalitet.

*  Kompetencer - f.eks. tolkeuddannelse, anden uddannel-
se.
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«  Hvilke erfaringer haves med hvilke typer af tolkeopgaver.

«  Evt. niveauopdeling i henhold til en eksisterende norsk
model (kendt af Aarhus Kommunes tolkeservice).

«  Billede af tolken.

HVEM G@R HVAD OG HVORNAR | IDEEN?

l  Tolkekataloget er tilgeengeligt online. Enten som PDF til
download eller som underside til eksisterende hjemmesi-
de/bookingside.

l  Rekvirenter bruger tolkekataloget til at udveelge en pas-
sende tolk til en opgave.

l  Rekvirent booker den valgte tolk.

l Tolkeopgaven Igses tilfredsstillende i et samspil mellem
rekvirent, tolk og borger.

l  Tolkebureauer opdaterer Igbende tolkekataloget, hvis der
sker zendringer i tolkebestanden.

HVEM ER MALGRUPPEN?

Primzer:

Rekvirenter, som bruger tolkekataloger.

Sekundeer:

Tolkebureauer og tolke, som udarbejder og opdaterer tolkeka-
taloger.



HVILKE EFFEKTER FOR HVEM KAN IDEEN VZARE MED TIL
AT SKABE?

Bedre tolkning i samtalen giver flygtningen tryghed og hgjner
retssikkerheden i deres sag.

Bedre samtaler sparrer ressourcer: faerre misforstaelser hos
flygtningen, mader behgver ikke blive afholdt igen og integra-
tionsmedarbejdere skal ikke gentage indholdet af madet.

Bedre samtaler skaber et forbedret samarbejde og tillidsfor-
hold mellem borger/flygtning og Aarhus Kommune som fun-
dament for et succesfuldt integrationsforlgb.

HVAD SKAL DER G@RES FOR, AT IDEEN KAN F@RES UD |
LIVET?

Aarhus Kommune stiller krav i samarbejdsaftaler med tolkebu-
reauer om, at der skal forefindes et online tolkekatalog, hvor
rekvirenter kan orientere sig om tolkeudbuddet i forbindelse
med bookning af tolk.

Aarhus Kommunes tolkeservice og rekvirenter i Aarhus Kom-
mune (f.eks. fra MBU, MSO og MSB) deltager i et mgde og
kvalificerer sammen relevant indhold til tolkekataloget.

Mgdets referent udarbejder en feerdig skabelon til tolkekatalo-
get. Skabelonen gives til de tolkebureauer, som Aarhus Kom-
mune samarbejder med.

Tolkekataloger udarbejdes af tolkebureauer sammen med de-
res tolke og gares tilgeengelige online.

Tolkebureauer opdaterer Igbende tolkekataloget, hvis der sker
2endringer i tolkebestanden.

HVAD VIL IDEEN KOSTE AT UDVIKLE OG AFPR@VE
FORSTE GANG?

Ressourcer til gennemgang og revidering af eksisterende sam-
arbejdsaftaler med tolkebureauer.

Ressourcer til et feelles made.

Ressourcer til at udarbejde en feerdig skabelon til tolkekatalog.
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#7 UDDANNELSE AF TOLKE OG REKVIRENTER

Sundhed
odocrcdm

UDFORDRINGEN KORT

Kvaliteten af tolkning er svingende, og nogle rekvirenter er
ikke tilstreekkeligt kompetente til at arbejde sammen med
tolke.

HVAD ER IDEEN?

Uddannelse af bade tolke og rekvirenter. For at kvalitetssikre
den tolkede samtale, kreeves det, at bade tolke og rekvirenter
kvalificeres yderligere til at indgd i samarbejde med hinanden.

Formaliseret tolkeuddannelse

En formaliseret tolkeuddannelse kleeder tolkene endnu bedre
pa til deres daglige arbejde. Grundtanken er, at uddannelsen
bygges op af flere moduler, der hver iseer fokuserer pa de
forskellige domaener, man som tolk kommer ud i, eller som har
betydning for ens arbejde. Eksempler pa disse kan veere:

e Beskeeftigelse
«  Socialomrade
«  Bgrnogunge
*  Ydelser

«  Sundhed

«  Hvad vil det sige at veere tolk (etik, teknik, konflikthand-
tering, lovgivning m.m.)

«  Hjeelpemidler (videotolkning, ordlister m.m.)

Hvert domaene har en indbygget kultur, som det kreever et
kendskab til for at navigere i og kunne overseette korrekt.
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Herudover bruges forskellige fagtermer, som kan kraeve et
forudgdende kendskab, for at kunne oversaette korrekt. | fle-
re situationer vil det brugte ord i dansk kontekst ikke kunne
overseettes direkte til modersmaélet, da ordet ikke eksisterer
her. Det er derfor vigtigt, at tolken kan forklare meningen
korrekt for at undgd misforstaelser.

En mulighed kan veere, at rekvirenterne indgar som aktiver i
undervisningen, for at sikre en aktualitet i det man underviser
i — det er rekvirenterne, der har det daglige kendskab. Rekvi-
rentens deltagelse kan ogsa veere med til at sikre dialog og
forstaelse rekvirenter og tolke imellem, som kan gavne samar-
bejdet fremadrettet.

Omfanget/varighed af uddannelsen skal afklares i samarbejde
med Aarhus Tolkeservice.

Uddannelse af rekvirenter

En-dags uddannelse for rekvirenter. For at opkvalificere tolke-
opgaven er det vigtigt, at rekvirenten ligeledes opkvalificeres,
for opgaven kan lgses bedst muligt. Rekvirenten skal have
grundleeggende forstaelse for nedenstdende:

e Rammeszetning omkring tolkningen
Rekvirenten skal klarggre, hvad der forventes under tolk-
ningen. For eksempel direkte oversaettelse, ingen dialog
uden rekvirenten orienteres eller hvis tolken har brug for
at forklare et begreb, der ikke direkte kan overseettes,
skal rekvirenten orienteres. Rekvirenten er mgdeleder og
ansvarlig for at styre samtalen, give plads til tolkningen,
turtagning mv.

e Kulturforstaelse
Nogle emner kan give anledning til samtaler, der normalt



ikke tales om for bade tolk og borger. F.eks. psykisk syg-
dom, preevention eller emner, man normalt ikke taler om
med en af modsatte kgn. Det er vigtigt, at rekvirenten er
opmeerksom pa dette og gares i stand til at identificere
og handtere sddanne situationer.

«  Niveaudeling/specialviden
Nogle samtaler kraever seerligt ordforrad af tolken. F.eks.
kan nogle tolke veere specialiserede i at overseette til
mader med sundhedsfagligt indhold. Nogle mader er af
sa alvorlig karakter, at forstaelse og mulighed for at kun-
ne formulere sig preecist er altafggrende. F.eks. til mgde
i Barn og Ungeudvalget. Her er det vigtigt at veelge en
kvalificeret, neutral og robust tolk. Dette er ikke i samme
omfang vigtigt, hvis man planleegger et made, hvor man
skal tale om fritidsinteresser eller elregning.

«  Temadag med tolke
For at skabe den bedste tolkning til flygtningen, skal de
to grupper (tolke og rekvirenter) mades for at klargare
behov, vanskeligheder og ressourcer i samarbejdet og
hermed tilpasse samarbejdet. F.eks. er det vigtigt for
rekvirenten at vide, at tolken har behov for at blive forbe-
redt pa, hvilken slags samtale de skal made ind til. Tolke-
ne star hermed for en del af undervisningen for rekviren-
terne for at ggre det sa relevant som muligt.

«  Undervisning via rollespil
Rekvirenter og tolke laver rollespil sammen om f.eks.
sveere situationer, hvor b&de rekvirenter og tolke leerer af
rollespillet.

e Uddannet i videotolkning
Rekvirent skal vide, hvordan man teknisk opstiller udstyr,
hvilket synsfelt far tolken, hvor teet skal man sidde pa
maskinen for at tolken kan hgre alle mv. Der bliver spildt
mange ressourcer, hvis dette ikke er pa plads.

*  Hvordan man taler gennem en tolk
Rekvirenten skal kunne formulere sig i korte preecise
seetninger, undgé talemader og ordspil, der ikke kan over-
seettes, vaere opmaerksom pa humor og ironi, give plads
til at tolken kan overseaette ofte og ikke skal huske pa for
mange seetninger. Afsaet ekstra tid til samtalen, da tolke-
de samtaler tager lzengere tid.

Undervisningen skal tilbydes til bade ansatte og nyansatte i
Aarhus Kommune (sagsbehandlere, integrationsmedarbejdere,
skoler, institutioner mv). Undervisning kan med fordel ogsa
tilbydes eksterne rekvirenter, som undervises sammen med
Aak medarbejdere. Hermed styrkes samspillet mellem interne
og eksterne aktgrer pa flygtningeomradet.

Undervisningen skal veere et arligt tilbagevendende tilbud, sa-
ledes at alle nye medarbejdere opkvalificeres. Medarbejdere,
der har veeret pa uddannelse, holder sig opkvalificerede ved
at deltage i en arligt tilbagevendende temadag mellem tolke
og rekvirenter. Temadagen fokuserer pa samarbejdet mellem
tolke og rekvirenter.
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HVEM ER MALGRUPPEN?
Formaliseret tolkeuddannelse

Primzer:

(Nye) Tolke.

Sekundaer:

Rekvirenter.

Uddannelse af rekvirenter

Primzer:

Alle, der benytter sig af tolke (rekvirenter): Sagsbehandlere,
leerere, leeger mv.

Sekundaer:

Tolke som deltager i undervisningen, undervisere og tolkebu-
reauer.

HVILKE EFFEKTER FOR HVEM KAN IDEEN VZARE MED TIL
AT SKABE?

Bedre tolkning i samtalen giver flygtningen tryghed og hgjner
retssikkerheden i deres sag.

Bedre samtaler sparrer ressourcer: feerre misforstaelser hos
flygtningen, mader behgver ikke blive afholdt igen og integra-
tionsmedarbejdere skal ikke gentage indholdet af mgdet.

Bedre samtaler skaber et forbedret samarbejde og tillidsfor-
hold mellem borger/flygtning og Aarhus Kommune som fun-
dament for et succesfuldt integrationsforlgb.

HVAD SKAL DER G@RES FOR, AT IDEEN KAN F@RES UD |
LIVET?

Uddannelse af tolke udvikles af Aarhus Kommunes Tolkeser-
vice og/eller eksisterende udbyder. Start med at udvikle ét
modul og prav det af for at vurdere effekten. Brug evt. eksi-
sterende tolkeuddannelser som grundlag for udvikling (f.eks.
http:/tolkeakademiet.dk/).

Uddannelsen af rekvirenter udvikles af Aarhus Kommunes
Tolkeservice og udvalgte rekvirenter.

HVAD VIL IDEEN KOSTE AT UDVIKLE OG AFPR@VE
FORSTE GANG?

Udvikling af uddannelserne - afhaengigt af omfanget af ud-
dannelserne.

Tolke og medarbejderes deltagelse i kurser - afhaengigt af
omfang.



#8 HVERDAGSGUIDER

I

| DOKK1

—

UDFORDRINGEN KORT

Flygtninge ved ikke altid, hvor og til hvad, de kan fa hjeelp.
Det betyder, at flygtninge risikerer ikke at fa rettidig hjeelp.
Samtidig betyder det, at kommunale medarbejdere med andre
kerneopgaver og jobfunktioner bruger uhensigtsmaessigt me-
get tid pa at guide flygtninge. Endelig kan integrationsmedar-
bejdere og jobkonsulenter risikere at bruge tid pa at handtere
problemer, der har vokset sig store, fordi rettidig hjeelp ikke er
blevet sggt og/eller givet.

HVAD ER IDEEN?

En fremskudt borgerservicefunktion, der tager ud og informe-
rer om, hvad man kan fa hjeelp til via Borgerservice pd DOKK1
og pa bibliotekerne (og evt. frivillig retshjeelp). Der er sdledes
tale om en "hjeelp-til-selvhjeelp” service, sa flygtninge i hgjere
grad far viden om, hvad de kan fa hjeelp til og hvor. Velkomst-
spillet kan bruges som visuelt hjeelpemiddel i guidningen.

Hverdagsguidningen skal foregd pa de steder, hvor flygtnin-
gene er i forvejen og er trygge. Det kan f.eks. veere p& uddan-
nelsessteder, Leer Dansk, Muhabet, Kvindehuset, midlertidige
indkvarteringssteder mv. Hvis der i forvejen er tilknyttet frivil-
lige medarbejdere til stedet, kan disse deltage i rddgivningen
sammen med den fremskudte borgerservicemedarbejder og
kan derefter fungere som guider mellem borgerservicebesa-
gene. Det er vigtigt at understrege, at de frivillige ikke selv
radgiver, men kun guider videre til rette rddgivende instans i
kommunen.

Kultur- og Borgerservice har allerede denne vejledning for
udsatte borgergrupper. Neervaerende idé gar ud pa ogsa at
udbrede den til flygtninge i integrationsperioden.

19

HVEM G@R HVAD OG HVORNAR | IDEEN?

1 Fremskudt Borgerservice koordinerer med passende loka-
liteter for Hverdagsguidning (f.eks. Kvindehuset).

1 Fremskudt Borgerservice, tolke, frivillige og flygtninge
deltager i Hverdagsguidning.

1 Frivillige medarbejdere pa lokaliteter kan fungere som
hverdagsguider mellem fremskudt borgerservice besag.

HVEM ER MALGRUPPEN?

Primzer:

Flygtninge.

Sekundaer:

Medarbejdere i Borgerservice, frivillige indenfor f.eks. rets-
hjeelp og frivillige medarbejdere.

HVILKE EFFEKTER FOR HVEM KAN IDEEN VZARE MED TIL
AT SKABE?

Borgerne bliver hurtigere selvhjulpne.

Bedre service og bedre udnyttelse af ressourcer, fordi flygtnin-
gene far den rigtige raddgivning hurtigere.

Optimering af medarbejderressourcer i andre magistratsafde-
linger, som ikke skal bruge tid pa at hjeelpe og guide flygtninge
rundt i systemet.



HVAD SKAL DER G@RES FOR, AT IDEEN KAN F@RES UD |
LIVET?

Videreudvikling af idéen sammen med potentielle frivillige.

Fremskudt Borgerservice skal orientere sig i eksisterende kom-
munale tilbud og hjeelpefunktioner til flygtninge (brug kortleeg-
ning og brugerrejse fra flygtningehandleplan).

HVAD VIL IDEEN KOSTE AT UDVIKLE OG AFPR@VE
FORSTE GANG?

Ressourcer til at orientere sig i eksisterende tilbud. Lgbende
koordinering med lokaliteter for hverdagsguidning. Brug af
tolke, medarbejdertimer til radgivningen samt transport.
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#9 EN GOD FAMILIESTART | AARHUS

UDFORDRINGEN KORT

Familielivet i et nyt land og ny kultur er udfordrende, fordi der
er anderledes kulturelle koder og lavpraktiske forhold, som

er sveere at navigere i. Derudover kan forskellige familiemed-
lemmer i forskellig grad veere pavirket af deres oplevelser som
flygtning. Disse faktorer saetter familielivet under pres.

BESKRIVELSE AF IDE

Et forlgb pa fire moduler, hvor fem flygtningepar mades i en
fast gruppe og i dialog pa deres modersmal introduceres til og
diskuterer det danske samfund sammen med en kommunal
medarbejder og tolk. Forlgbet kan bruges som supplement
eller erstatning for integrationsforlgb. Der er fokus pa dialog,
erfaringsudveksling og rollemodeller i forlgbet.

Forlgbet er bygget op af falgende fire moduler:

e Hverdagsliv med beskaeftigelse; herunder hvordan funge-
rer hverdagen med job, bgrn, transport osv., inddragelse
og match med gammel-danske bgrnefamilier, forventnin-
ger pa arbejdspladsen.

e Foraeldreskab; herunder bgrneopdragelse, samarbejde
med dagtilbud, drenge/pigeroller, teenagebarn ('ga ud’,
unge og klub), legeaftaler, fritidsaktiviteter og foreningsliv
for hele familien etc.

«  Familieliv; herunder par i eksil, udfordringer ved forskudt
integrationsforlgb, kgnsroller og arbejdsfordeling, kon-
flikthandtering i parforholdet og forskellige gnsker om at
rejse/blive etc.

«  Sundhedsforstdelse; herunder ernaering, madpakker,
motion og fritid, sygdom, vaccination og tandpleje.
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Hvert modul baseres pa et (visuelt) oplaeg fra relevante faglige
personer fra forskellige relevante afdelinger pa tveers af kom-
munen og derefter/derunder dialog i gruppen. Hjzelpemidler

i mgdet skal veere visuelle og kan f.eks. vaere Velkomstspil fra
Borgerservice.

Tilbuddet er frivilligt, men forpligtende, nar man har meldt sig
til.

(Idéen er steerkt inspireret af Dansk Flygtninge Hjeelps Mind-
spring-koncept).

HVEM G@R HVAD OG HVORNAR | IDEEN?

1 Der udpeges en koordinator for tilbuddet.

l  Koordinator kontakter og booker diverse un-
dervisere/eksperter til de enkelte moduler.

l  Koordinator opseetter visuelt materiale, hvor
potentielle deltagere feerdes til dagligt (f.eks.
pa virksomheder).

l Integrationsmedarbejdere tilbyder alle familier at deltage i
forlgb. Den enkelte integrationsmedarbejder vurderer
sammen med familien om timingen er rigtig, eller om
tilbuddet skal udseettes til senere. Deltagerne modtager
visuelt informationsmateriale af integrationsmedarbejder.

J  Familien melder sig til hos tilbuddets koordinator.

l  Koordinator sammenseetter hold med fzelles sprog og
baggrund/nationalitet, hvis muligt.



l  Familien modtager visuel information om tid, sted, og
forlgb.

l  De fire moduler gennemfgres.

l  Koordinator samler gruppen efter et halvt &r og folger op
pa leering af forlgbet.

HVEM ER MALGRUPPEN?

Primazer:

Flygtningefamilier.

Sekundeer:

Koordinator og integrationsmedarbejder.

FORVENTET EFFEKT

Flygtninge far bedre forstdelse af det danske samfund og der-
ved stgrre sandsynlighed for at blive selvforsgrgende.

Flygtningepar med mere velfungerende parforhold kan i hgje-
re grad veere ressource for egne bgrn og samfundet.

HVAD SKAL DER G@RES FOR, AT IDEEN KAN F@RES UD |
LIVET?

Indhold af modul 1-4 faerdigudvikles sammen med potentielle
undervisere/eksperter og tilbuddets koordinator

Udvikling af visuelt materiale

Udpegning af koordinator for tilbuddet

HVAD VIL IDEEN KOSTE AT UDVIKLE OG AFPR@VE
FORSTE GANG?

Udvikling af moduler og visuelt materiale om tilbuddet. Med-
arbejderressourcer til koordinering og deltagelse i forlabet.
Ressourcer til tolk.
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#10 QR KODE TIL KOMMUNALE BREVE

UDFORDRINGEN KORT

Nogle flygtninge forstar ikke de breve, som de modtager fra
kommunen.

HVAD ER IDEEN?

Ideen er, at der pa de kommunale breve malrettet flygtninge,
skal fremga en QR (Quick Response) kode, der henviser il
Aben Radgivning, nar den scannes med en smartphone. Tek-
sten star pa engelsk og dansk. QR-koden skal informere laese-
ren om abningstider, adresse og kontaktoplysninger p& Aben
Radgivning - altsa kontakt til der, hvor leeseren kan fa brevets
indhold oversat og/eller forklaret. Ved siden af QR-koden
findes et spargsmalstegn, som viser flygtningen, at QR-koden
skal scannes, hvis der er behov for hjaelp.

HVEM ER MALGRUPPEN?

Primazer:

Flygtninge.

Sekundeer:

Aben Radgivning samt alle kommunale medarbejdere, der
sender breve ud pa dansk til flygtninge.

HVILKE EFFEKTER FOR HVEM KAN IDEEN VZARE MED TIL
AT SKABE?

Imgdekomme kommunikationsvanskeligheder mellem borger
og kommune.

Hjeelp til selvhjeelp.

@get nytte af det eksisterende tilbud ’Aben Radgivning’.
Medarbejdere skal ikke bruge tid pa at overseette breve eller

forklare, hvor man far hjeelp.

HVAD SKAL DER G@RES FOR, AT IDEEN KAN F@RES UD |
LIVET?

Der skal udarbejdes en QR-kode.
De kommunale brevskabeloner skal tilfgjes QR-koden.

HVAD VIL IDEEN KOSTE AT UDVIKLE OG AFPR@VE F@R-
STE GANG?

Udarbejdelse af QR-kode samt ressourceforbrug til at indar-
bejde QR-koden i relevante kommunale skabeloner.



VELFUNGERENDE
BORN OG UNGE |
DAGINSTITUTION OG
SKOLE

: DAGTILBUD
: SKOLE
: UNGE



#11 INFORMATIONSMATERIALE OM DAGINSTITUTIONER

Farste dag i bgrnehaven.

side 5

FLYVERDRAGT

MADPAKKE

—@

side 6

UDFORDRINGEN KORT

Indkering i daginstitutioner opleves som udfordrende for
bade flygtningeforzeldre og medarbejdere, blandt andet fordi
kommunikationen mellem dem ofte er begraenset af sprogbar-
rierer.

Desuden er det nyt og utrygt for nogle flygtninge at skulle
aflevere sit barn i en institution.

HVAD ER IDEEN?

Idéen er at udvikle et overskueligt og ikke teksttungt informa-
tionsmateriale til flygtningefamilier, der stifter bekendtskab
med danske daginstitutioner (vuggestuer og barnehaver) for
fgrste gang.

Materialet teenkes udformet som en bog og / eller video med
to forskellige lag:

1). Et informationslag malrettet foreeldre, som giver et grund-
leeggende indblik i hverdagen i daginstitutioner med fokus pa
hverdagsrutiner, samarbejdet mellem daginstitution og hjem
mv.

Her udfoldes alle de selvfglgeligheder og institutionslogikker,
som man ikke ngdvendigvis har kendskab til, ndr man er ny i
en dansk daginstitutionskultur. Disse kan veere:

*  Hvem er de voksne omkring barnet?
e Hvad er en indkaeringsperiode?

«  Hvordan er hverdagen organiseret (samling, maltider,
middagslur, ture ud af huset mv.)?
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*  Hvilke traditioner er der i institutionen?
e Hvad skal barnet have med i institution?

e Hvordan foregar kommunikationen mellem daginstitution
og hjem (f.eks. daglig overlevering, henvendelser fra for-
eldre, foreeldremader, foraeldresamtaler mv.)?

«  Envisuel oversigt med ting, som barnet skal have med i
institution (bekleedningsgenstande, madpakke mv.).

«  En miniparlgr med relevante ord/begreber/seetninger,
som foraeldrene kan anvende i kommunikationen (f.eks.
via SMS) med daginstitutionen (f.eks. "mit barn er sygt’,
"jeg henter mit barn kl. xx i dag” osv.).

2). Et narrativt lag i form af en visuel forteelling, om et barn,
der starter i vuggestue eller bgrnehave, malrettet hele famili-
en, hvor dagligdagen i en dansk daginstitution formidles (f.eks.
en tegneserie). Forteellingen kan bruges af foreeldrene for at
forberede barnet pa institutionsstart.

Materialet oversaettes til relevante sprog (f.eks. arabisk og
tigrinya).

HVEM G@R HVAD OG HVORNAR | IDEEN?

l  Materialet udleveres af integrationsmedarbejdere eller
sundhedsplejerske til foreeldre til kommende institutions-
barn.

l  Foreeldrene medbringer materialet til opstartsmgde i dag-
institutionen (alternativt: daginstitutionen har materialet
til radighed til de nye foreeldre).

J  Daginstitutionen tager udgangspunkt i materialet, nar de



holder opstartsmgde med foreeldrene.

l  Daginstitutionen supplerer med en label, som klaebes pa
materialet og indeholder relevante oplysninger (link til
institutionens hjemmeside, telefonnumre, navn pa bar-
nets primaerpaedagog).

l  Foreeldrene har materialet i hjemmet og kan bruge det
som opslagsbog (informationslaget) og som samtalebog i
hjemmet (det narrative lag).

HVEM ER MALGRUPPEN?

Primazer:

Nyankomne flygtningefamilier, som skal have bgrn i daginsti-
tution for farste gang.

Materialet kan med fordel udbredes til andre grupper af nyan-
komne familier.

Sekundeer:

Paedagogisk personale i daginstitutioner, som far et feelles
afsaet for dialog med nye foreeldre i forbindelse med opstarts-
mader savel som i den lgbende dialog med foraeldrene.

Integrationsmedarbejdere og evt. sundhedsplejerske, som far
materiale, der understgtter dialogen om opstart i daginstituti-
on med flygtningefamilier.

HVILKEN EFFEKT FOR HVEM KAN IDEEN VZARE MED TIL
AT SKABE?

Starre tryghed i indkaringsperioden for bade forzeldre og bgrn
kan medfgre hurtigere og bedre start i beskeeftigelse for for-
aldre.

Hjeelp til selvhjeelp og feerre misforstaelser medfarer minime-
ret ressourceforbrug blandt personale til at handtere spargs-
mal og usikkerhed.

Starre forstelse af og engagement i barnets liv i institutionen
fra foreeldrene.

Starre forstdelse og accept af den danske model omkring ar-
bejdsmarked og institutioner.

HVAD SKAL G@RES FOR, AT IDEEN KAN F@RES UD |
LIVET?

Informationsmaterialet til daginstitutioner udvikles i et samar-
bejde mellem udvalgte peedagoger, sundhedskonsulent (sund-
hedsplejerske), integrationsmedarbejder, flygtningeforaeldre
og designer. Der tages udgangsunkt i eventuelt eksisterende
relevant materiale.
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| neerveerende beskrivelse er der fokus pa dagtilbudsomradet,
men idéen teenkes ligeledes udfoldet til skole- og FU-omrédet.

HVAD VIL IDEEN KOSTE AT UDVIKLE OG AFPR@VE
FORSTE GANG?

Udviklingen af materialet kraever ressourcer fra paedagog(er),
integrationsmedarbejder, sundhedsplejerske og flygtningefor-
celdre, samt et samarbejde med grafiker/designer omkring den
visuelle udformning af materialet.

Der tages udgangspunkt i eksisterende materiale fra sund-
hedsplejerske og andre.



#12 STYRKET INTEGRATIONSINDSATS | FU-REGI

UDFORDRINGEN KORT

Unges integration i lokalmiljget

Der sker en tilstramning til "centrale” klubber som f.eks. Lees-
spesgade og Gellerup, selvom de unge ikke er boligplacerede
her. Det sker, fordi de unge er tilknyttet modtagelsesklasser
her, og fordi de unge opsager miljger, hvor de kan spejle sig i
andre med en lignende baggrund. Det udfordrer klubbernes
kapacitet, ressourcetildeling (der ikke n@dvendigvis matcher
den konkrete malgruppe, som sgger om optagelse i klubben)
samt de unges integration i det lokalmiljg, hvor de bor.

Indmelding i klub

Indmeldingsblanketter er ikke oversatte til malgruppens mo-
dersmal, hvorfor de har behov for hjeelp. Det er ikke altid klart
for foreeldrene, at og hvor de kan fa hjeelp til dette.

Foreeldresamarbejde

Klubkonceptet er et nyt faenomen for mange forzeldre, som
mangler den forngdne forforstéelse i forhold til at kunne se
tilbuddet i en trivsels- og leeringsmeessig kontekst.

Samarbejde pa tveers

Manglende koordinering mellem FU, integrationsmedarbejde-
re og modtagelsestilbud om den unges klubstart.

Unges oplevelse af "forkerthed”

FU-personale erfarer, at de unge faler sig "forkerte” meget af
tiden, fordi de oplever, at deres baggrund (sproglig, kulturel)
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ikke passer ind i den nye kontekst. Nogle unge udtrykker stor
bevidsthed om, at de ikke har samme muligheder som an-
dre unge (f.eks. i forhold til ungdomsuddannelse, hvor deres
manglende danskkompetencer bevirker, at de har behov for
forlgb i modtagetilbud). Dette medfgrer store frustrationer
hos den unge.

Udfordringerne kalder pa en forsteerket indsats, der kan sik-
re, at de nyankomne unge med flygtningebaggrund far den
forngdne hjeelp til et godt og sammenhaengende skole- og

fritidsliv.

HVAD ER IDEEN?

En bydaekkende og tydelig FU-indsats i forhold til unge flygt-

ninges adgang til et lokalt fritidsmiljg og dermed feellesskaber.
FU etablerer et centralt team, som har en koordinerende, op-

spgende og udviklende funktion. Teamets opgave er centreret
omkring falgende:

Koordinering pa tveers: Teet samarbejde med bl.a. MSB (inte-
grationsmedarbejdere) og modtagelsestilbud ved unge flygt-
ninges ankomst til Aarhus Kommune.

Opsggende arbejde i forhold til de unge og deres familie ved
ankomst til Aarhus Kommune.

Udvikling af "startpakker” til familier:

« Information til familien (hvad er et klubtilbud? + Visuel
informationsfolder eller video.

«  Opstartsplan for den unge: Hvilke behov og hvordan kan
disse tilgodeses? (F.eks, en gradvis opstart i klub).



Teet dialog med de unge og lgbende udvikling af initiativer i
FU-regi, der tager afseet i erfarede behov (f.eks. ungdomssko-
leaktiviteter).

Lobende opsggning af de nyligt ankomne unge og deres fami-
lier med henblik pad at bibringe information om fritidstilbud i
lokalomrédet.

Teet dialog med de unge om deres tilveerelse i Danmark og de
erfaringer/udfordringer, som er forbundet hermed.

Styrket samarbejdet med foraeldrene - bl.a. ved at veere opsg-
gende.

HVEM G@R HVAD OG HVORNAR | IDEEN?

1l FUs centrale team orienteres, nar unge flygtninge ankom-
mer til kommunen.

1 Isamarbejde med integrationsmedarbejder og skole infor-
meres den unge og dennes familie om muligheden for
opstart i klubtilbud.

1 Teamet har en ops@gende funktion i forhold til de unge
flygtninge og deres familier - bade dem, der er tilmeldt
klub og dem, der ikke er.

l  Teamet evaluerer Igbende, iveerkseetter nye initiativer og
informerer om allerede etablerede initiativer pa baggrund
af erfarede behov hos malgruppen.

HVEM ER MALGRUPPEN?

Primzer:

Nyankomne unge flygtninge, som har behov for en steerk til-
knytning til FU-omradet med henblik pa en sikring af et sam-
menhaengende og meningsfuldt skole- og fritidsliv.

Sekundaer:

De unges familier, som vil opleve bedre trivsel hos deres barn
samt en gget tilknytning til og forstaelse for de fritidstilbud,
som er til radighed i deres lokalomrade.

HVILKE EFFEKTER FOR HVEM KAN IDEEN VZARE MED TIL
AT SKABE?

Den koordinerede indsats pa tveers i kommunen sikrer, at alle
unge far samme steerke fritidstilbud uagtet boligplacering og
skoledistriktstilknytning.

Sunde relationer og feellesskaber med danske unge i deres
lokalomréade.

Sammenhaengende og meningsfulde fritidsliv.
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De unge oplever indflydelse og ejerskab i forhold til egne
muligheder.

De unge stgttes i overgangen fra ung til selvsteendig voksen
med hjeelp til uddannelsesmuligheder og beskeeftigelse.

HVAD SKAL DER G@RES FOR, AT IDEEN KAN F@RES UD |
LIVET?

Et centralt team skal etableres.

Teamet udvikler informationsmateriale til familierne i samar-
bejde med en designer.

HVAD VIL IDEEN KOSTE AT UDVIKLE OG AFPR@VE
FORSTE GANG?

Udgifter til udvikling af informationsmateriale.

Udgifter til centralt team afheaengigt af, hvor mange unge, der
kommer, og hvad deres behov er.



#13 OBSERVATIONSMODTAGEKLASSER FOR ELEVER MED SARLIGE BEHOV

En mand gér hen ad gaden

UDFORDRINGEN KORT

Nogle flygtningebgrn har massive opmaerksomheds-, koncen-
trations-, indleerings-, og/eller adfzerdsvanskeligheder, som det
kan veere sveert at vurdere baggrunden for. Der er derfor risiko
for fejlplacering i de almene modtageklasser og/eller special-
tilbud, fordi vidensgrundlaget for placeringen endnu er for
begraenset ved ankomsten til Aarhus Kommune.

HVAD ER IDEEN?

Idéen er at udvikle observationsmodtageklasser for den
gruppe af barn, som ved ankomsten til kommunen har mas-
sive udfordringer, jf. beskrivelsen ovenfor. Forlgbet skal give
barnene mulighed for at falde til ro og blive sa trygge, at de
bliver i stand til at lzere. Forlgbet skal give de fagprofessionelle
mulighed for at vurdere karakteren og omfanget af bgrnenes
kompetencer og udfordringer med henblik p& at kunne tilbyde
dem det bedst mulige skoletilbud.

Formalet er at give alle bgrn den bedste skolestart i Aarhus
Kommune ved at hindre fejlplacering i kommunens special-
tilbud og mindske risikoen for, at bgrn mistrives i de almene
modtagetilbud.

Elevtal og voksenbemanding i observationsklassen fglger ram-
merne for de kommunale specialklasser for bgrn med sociale
og falelsesmaessige vanskeligheder; det vil sige max seks ele-
ver i klassen til to voksne.

Eleverne skal g& i klasserne, indtil de er faldet s& meget ro, at
det er muligt at vurdere deres paedagogiske/specialpeedagogi-
ske behov; dog maksimalt to ar, jf. lovgivningen for modtage-
klasseomradet, hvorefter de udsluses til almen folkeskoleklas-
se eller specialpaedagogisk tilbud.
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HVEM G@R HVAD OG HVORNAR | IDEEN?

J  Visitation:
Ved ankomst til kommunen vurderer visitationsteamet pa
Leessgesgade Skole, hvilket tilbud det konkrete barn
vil profitere af. Den psykolog, som er tilknyttet visitations-
teamet, kan indstille et barn til observationsmodtage-
klasse umiddelbart efter ankomsten til Aarhus Kommune,
eller hvis behovet viser sig i lgbet af en kortere periode i
en almen modtageklasse.

l  Opstart i det seerlige tilbud:
Ved opstart tilbydes eleven et modtageforlgb i trygge
rammer, hvor elevtal og voksenbemanding samt seerlige
paedagogiske kompetencer muligggr etableringen af et
leeringsmiljg, som tilgodeser den enkelte elevs seerlige
behov.

l  Voksenteamet er ansvarlig for at observere og evalu
ere den enkelte elevs kompetencer og udfordringer med
henblik pa en vurdering af elevens peedagogiske/special
paedagogiske behov og dermed en vurdering af, hvilket
skoletilbud eleven vil profitere af fremadrettet.

l  Foreeldresamarbejde:
Under forlgbet etableres et teet skole-hjem-samarbej-
de, hvor foreeldrene inddrages som en ressource i forhold
til barnets trivsel og leering. Dette sker blandt andet
ved en teet, gensidig og lgbende dialog mellem skole og
hjem om barnets udvikling, kompetencer og potentialer
savel som seerlige udfordringer samt foreeldrenes mulig-
hed for at understgtte barnets trivsel og leering i hjem-
met.

l  Udslusning til almentilbud eller specialpaedagogisk tilbud:



Nar det er muligt at vurdere barnets behov, udsluses
det til et tilbud, som matcher barnets kompetencer
og udfordringer, det vaere sig et almentilbud eller et
specialpaedagogisk tilbud.

HVEM ER MALGRUPPEN?

Primazer:

Flygtningebarn som har massive opmaerksomheds-, koncen-
trations-, indleerings-, og/eller adfaerdsvanskeligheder, som det
umiddelbart kan veere sveert at vurdere baggrunden for, og
som et alment modtagetilbud ikke kan tilgodese.

Sekundeer:

Barnenes familier idet risikoen for fejlplacering og mistrivsel
blandt bgrn nedbringes, hvilket har indflydelse pa familiens
generelle trivsel og overskud.

Leerere og paedagoger i det seerlige tilbud.

HVILKE EFFEKTER FOR HVEM KAN IDEEN VZARE MED TIL
AT SKABE?

Afklaring af barnets kompetencer og udfordringer.
Korrekt tilbud til barnet og mélrettet skoleforlgb fremadrettet.

Tryg og stabil opstart uden uhensigtsmaessige skift imellem
tilbud.

Bedre trivsel i hjemmet grundet det teette samarbejde mellem
skole og hjem.

Bedre forhold for de almene modtageklasser, der kan fokusere
deres ressourcer pa deres primeere malgruppe.

HVAD SKAL DER G@RES FOR, AT IDEEN KAN F@RES UD |
LIVET?

Opstart som et pilotprojekt, hvor to observationsmodtageklas-
ser etableres - én klasse malrettet O.-2. klassetrin, én klasse
malrettet 3.-5. klassetrin.

Klasserne placeres ideelt set pa samme veertsskole med hen-
blik pa erfaringsudveksling og feelles kompetenceudvikling.
Veertsskolen bgr have interesse for og erfaring med omradet,
og kan f.eks. veere en skole, som i forvejen har et modtage-
klassemiljg/har stor interkulturel erfaring.

Evaluering af pilotprojektet. Pilotprojektet med etablering af
to observationsmodtageklasser evalueres efter farste skoleér
med seerligt fokus pa:

*  Elevernes trivsel og laering
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- Elevernes vej videre i skoleforlgbet
e Samarbejdet med foreeldrene

Anseettelse af et voksenteam: en leereruddannet med seerlige
kompetencer inden for Dansk som Andetsprogsomradet og en
specialpaedagoguddannet. Desuden vil der veere store fordele
forbundet med anseettelse af en tosproget medarbejder.

Kompetenceudvikling af paedagogisk personale.

HVAD VIL IDEEN KOSTE AT UDVIKLE OG AFPR@VE
FORSTE GANG?

Udgifter forbundet med kompetenceudvikling af det paeda-
gogiske personale samt eventuelle udgifter forbundet med
tilknytning af en tosproget medarbejder.

Behovet for indsatser vil bero pa et skagn, fordi vi ikke kender
den preaecise andel af bgrn/unge, der far tildelt ophold i Aarhus
Kommune, og fordi vi ikke kender deres behov for et seerligt
tilrettelagt modtageforlgb i en observationsmodtageklasse, for
de er her.



UDDANNELSE OG
BESKAFTIGELSE FOR
DE VOKSNE

: BESKAFTIGELSE
: DANSKUNDERVISNING
: INTEGRATIONSUNDERVISNING



#14 VARKTQJ TIL BESKAFTIGELSESMATCH
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UDFORDRINGEN KORT

Der opleves generelt udfordringer i forhold til manglende
forventningsafstemning vedrgrende praktik. Nogle flygtninge
oplever et modseetningsforhold mellem kompetencer fra deres
hjemland og praktik i Danmark. Nogle flygtninge oplever, at
praktikken ikke har jobsigte og/eller ikke understatter deres
sproglige udvikling.

HVAD ER IDEEN?

Et veerktgj til virksomhedskonsulenter, der skal hjeelpe med at
kunne lave et bedre match mellem virksomheder og flygtnin-

ge.

Veerktgjet er visuelt og todelt. Det indeholder en del, som er
rettet mod virksomhederne og en del, som er rettet mod flygt-
ningene. Virksomhedskonsulenten anvender begge dele i de
mader, vedkommende afholder med henholdsvis virksomhed

og flygtning.

Til samarbejde med virksomhederne

Virksomheder som Aarhus Kommune endnu ikke har etableret
samarbejde med:

e Et kompetencekatalog, der viser en oversigt over hvilke
kompetencer, der findes blandt flygtninge i Aarhus, sa
virksomheden kan se, hvad der er af muligheder, som
passer til netop deres virksomhedsprofil og behov.

«  Envisuel oversigt over flygtningenes integrationsperiode
og iseer beskeeftigelsesforlagb sa virksomheden har bedre
forudseetninger for at kende til opgaven og flygtningens
forudsaetninger.
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Virksomheder, som Aarhus Kommune har et etableret samar-
bejde med, og som skal starte et beskaeftigelsesforlab op med
en flygtning:

- Et aftaledokument som virksomhederne skal udfylde
sammen med virksomhedskonsulenten. Her beskrives,
hvad et job eller et praktikforlgb skal indeholde, hvordan
det skal forlgbe, hvad formalet med det er (f.eks. fokus
pa sproglig udvikling, faglig opgradering, kendskab til
arbejdsmarked eller lign.).

Til samarbejde med flygtninge

Et branchekatalog hvor flygtninge kan danne sig overblik over
danske brancher, hvilke stillinger der typisk findes i branchen
og hvilke krav til kompetencer, de har (fx om man skal tilhgre
DU1, DU2 eller DU3).

HVEM ER MALGRUPPEN?
Primeer:

Virksomhedskonsulenter

Virksomheder, der gnsker at have flygtninge i praktik og evt. i
ordineere jobs.

Flygtninge som skal i praktik.

HVILKE EFFEKTER FOR HVEM KAN IDEEN VARE MED TIL
AT SKABE?

Bedre match mellem virksomheder og flygtninge.



Minimalt tidsforbrug for virksomhedskonsulenter.

Gensidig forventningsafstemning om formal, krav, varighed,
indhold mv. til praktikforlgb for virksomheder, flygtninge og
virksomhedskonsulenten.

Starre udbytte af praktikforlgbet for bade virksomheder og
flygtninge.

Succesfulde praktikforlgb er afggrende for den enkelte flygt-
nings videre kompetenceudvikling og pa sigt vejen mod ordi-
neer beskeeftigelse og selvforsargelse.

HVAD SKAL G@RES FOR, AT IDEEN KAN F@RES UD |
LIVET?

Indhentning af data om kompetence fra flygtningene, og der-
efter udarbejdelse af et kompetencekatalog. Dette skal lgben-
de opdateres, nar nye flygtninge kommer til kommunen

Udarbejdelse af aftaledokument til virksomheder.

Udarbejdelse af visuel oversigt over flygtninges integrations
og beskeeftigelsesforlgb.

Udarbejdelse af et branchekatalog, som matcher arbejdsomra-
der for bade DU1, DU2 og DU3.

Til implementering af veerktgjskassen skal medfglge et kursus
til virksomhedskonsulenterne i at benytte den.

HVAD VIL IDEEN KOSTE AT UDVIKLE OG AFPR@VE
FORSTE GANG?

Det vil kreeve ressourcer til udarbejdelse af materialet til veerk-
tgjskassen.

Selve aktiviteterne i idéen (fx. made mellem virksomhedskon-
sulent og virksomhed) foregar allerede og kraever derfor ikke
ekstra ressourcer.
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#15 VIRTUELLE SAMTALEKORT OM ARBEJDSLIV

UDFORDRINGEN KORT

Der kan opsta mange misforstaelser i kommunikationen mel-
lem virksomhed og flygtning under praktikforlgb pa grund af
manglende sprogkundskaber og manglende kendskab til det
danske arbejdsmarked. Hverken flygtning eller virksomhed far
det optimale ud af deres praktikforlgb.

HVAD ER IDEEN?

De virtuelle samtalekort er en raekke billeder/illustrationer,
som kan bruges i kommunikationen ude pa arbejdspladserne
mellem arbejdsgiver og flygtning under et praktikforlgb.

App’en bruges til helt almindelige situationer i hverdagen, som
kan opleves udfordrende, nér nogle flygtninge skal starte i
praktik uden at have kendskab til det danske arbejdsmarked
og med meget f& danskkundskaber.

lllustrationerne i app’en indeholder elementer som:

»  Mgdetider

e Sygdom - egen, eegtefzelle og barns
»  Frokostpauser - pauser generelt

«  Socialt/kolleger

»  Forsinkelser

«  Arbejdsulykker og udstyr

* Andet

lllustrationerne skal kunne tilgas af virksomhed og flygtning
via en app, da langt de fleste flygtninge har mobiltelefoner og
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NAR DU ER SYG

:husk at melde dig syg pa
arbejdspladsen.

husk...

allerede benytter de forskellige hjeelpefunktioner for at kunne
navigere i deres nye hverdag.

App'en introduceres til virksomheder og flygtninge af virksom-
hedskonsulenterne som en del af deres nuveerende madeak-
tivitet.

HVEM ER MALGRUPPEN?

Primeer:

Nyankomne flygtninge, som skal i praktik indenfor 2-4 uger
efter ankomst i Aarhus Kommune, og som endnu ikke har
kendskab til det danske arbejdsmarked kombineret med meget
begreensede danskkundskaber.

Virksomheder, som har flygtninge med begraensede dansk-
kundskaber i praktik, og som skal veere med til at introducere
flygtningen til det danske arbejdsmarked.

Sekundaer:

Virksomhedskonsulenter og frivillige, som igennem deres kon-
takt med flygtningene hjeelper dem til at f& en bedre tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet.

HVILKE EFFEKTER FOR HVEM KAN IDEEN VZARE MED TIL
AT SKABE?

Stgrre udbytte af praktikforlgb for bade virksomheder og
flygtninge.

Misforstaelser undgas trods sprogbarrierer.



Nyankomne flygtningene far en hurtigere forstaelse for prakti-
ske forhold og vilkar ude pa arbejdspladsen.

Flygtninge far en hurtigere og bedre tilknytning til arbejdsmar-
kedet, som er en vigtig forudseetning for ordineser beskaeftigel-
se pa sigt.

Besparelser ift. ressourcer til tolke, da illustrationerne vil kun-
ne lgse daglige smaproblemer og samtidig mindske konfliktpo-
tentialet.

HVAD SKAL G@RES FOR, AT IDEEN KAN F@RES UD |
LIVET?

Yderlig kvalificering af hvilke hverdagssituationer, der er udfor-
drende, og som derfor skal illustreres.

Udarbejdelse af illustrationer af hverdagssituationer forbundet
med en dansk arbejdsplads.

Udarbejdelse af app (alternativt analoge kort).

Virksomhedskonsulenter introducerer flygtninge og virksom-
heder til app’en som en del af deres eksisterende madeaktivi-
teter.

HVAD VIL IDEEN KOSTE AT UDVIKLE OG AFPR@VE
FORSTE GANG?

Der skal bruges ressourcer til udvikling af billedkort/illustratio-
ner samt udvikling af app.
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#16 GRA GULD KLUBBEN
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UDFORDRINGEN KORT

Der kan opsta mange misforstaelser i kommunikationen mel-
lem virksomhed og flygtning under praktikforlgb pa grund af
manglende kendskab til det danske arbejdsmarked. Hverken
flygtning eller virksomhed far det optimale ud af deres prak-
tikforlgb.

HVAD ER IDEEN?

Inddragelse af pensionerede/tidligere medarbejdere, "Gra
Guld klubben”, som kulturoversaettere pa arbejdspladser, hvor
der beskaeftiges flygtninge i praktik eller job.

Det "Gra Guld” har et indgaende kendskab til virksomheden,
kan veere med til at lave kulturoverseettelse og de kan veere

en gratis ressource. Samtidig udnytter det arbejdsidentiteten
hos nyligt pensionerede, der stadig har masser at bidrage med,
selvom de er overgdet til en pensionisttilvaerelse.

Centralt er, at man kobler flygtninge og frivillige med afseet |
en konkret virksomhed og det at integrere sig p& arbejdsmar-
kedet.

Et andet centralt element er, at de pensionerede medar-
bejdere vil veere rykket fri af bade virksomheden og Aarhus
Kommune, og at man derfor vil kunne skabe et tillidsfuldt rum,
hvor det er ok at stille de "dumme og sveere spargsmal”.

Man kunne f.eks. teenke sig, at en gruppe danske kvinder gik
sammen om at lave et forlgb for to til fem kvinder, som eri
praktik i en virksomhed. Temaet for forlgbet kunne da have
fokus pa det at veere aktiv pa arbejdsmarkedet og fa familieli-
vet til at fungere.
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Et andet eksempel kunne veere en maskinfabrik, hvor der er en
mindre gruppe mandlige flygtninge i praktik. Arrangementerne
kunne her have fokus pa netvaerksskabelse, virksomhedskultur
og sport.

Bade frivillige og flygtninge binder sig kun for et begreenset
antal mgder.

Virksomheder kan f.eks. rekrutteres via Mangfoldighedschar-
ters. Man kan ogsé forestille sig, at arbejdsmarkedets parter,

f.eks. via fagforbund og deres seniorklubber mv., kan rekrut-

tere frivillige til opgaven. Mange starre virksomheder har for-
eninger/arrangementer for pensionerede medarbejdere, hvor
indsatsen vil kunne forankres.

HVEM ER MALGRUPPEN?

Primaer:

Flygtninge, som er nye pa det danske arbejdsmarked - typisk i
et praktikforlgb.

Virksomheder som har flygtninge i praktikforlgb.

Sekundeer:

Pensionerede medarbejdere fra virksomheder, hvor man har
en aftale med Aarhus Kommune om at lave praktikforlgb for
flygtninge omfattet af Integrationsprogrammet.



HVILKE EFFEKTER FOR HVEM KAN IDEEN VZARE MED TIL
AT SKABE?

Starre udbytte af praktikforlgb for bade flygtninge og virksom-
heder.

Bedre inklusion af flygtninge pa arbejdspladsen i lgbet af prak-
tikforlgbet.

Hjeelp til udfordringer, som ikke varetages af mere formelle
kanaler i enten Aarhus Kommune eller pa virksomheden.

Netveerk mellem ledige flygtninge og frivillige, som pa sigt vil
kunne veere et element i forhold til jobsggning og inklusion
generelt.

HVAD SKAL G@RES FOR, AT IDEEN KAN F@RES UD |
LIVET?

Videreudvikling af idéen sammen med potentielle frivillige.

Udvikling af kommunikationspakke, som man kan bruge som
afseet for dialog mellem flygtninge og "Gra Guld Klubben”.

Som en del af pakken kan der udvikles sméa film, hvor flygtnin-
ge forteeller om, hvordan de fandt arbejde, og hvad der har
overrasket dem mest ved at veere pa en dansk arbejdsplads.

Temaer til pakken: hvordan finder jeg job? Vores uformelle hie-
rarki. Hvad gar jeg, hvis jeg bliver syg? Hvis mine bgrn bliver
syge? Maend og kvinder p& arbejdspladsen.

Rekruttering af "Gra Guld” med tilhgrende interesserede virk-
somheder og flygtninge.

HVAD VIL IDEEN KOSTE AT UDVIKLE OG AFPR@VE
FORSTE GANG?

Der skal bruges midler til udvikling af kommunikationspakke,
tolkebistand i forbindelse med forlgb og rekruttering af "Gra
Guld”, virksomheder og frivillige.
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