DDH har indgået et samarbejde med Deloitte om udviklingen af borgervendte AI servicekanaler de næste 4 år. 🚀
 DDH er et tværkommunalt borgerservicesamarbejde, hvor kerneopgaven er, at kommuner skal hjælpe hinanden med at hjælpe borgerne. Vi hjælper altså hinanden med at besvare borgernes mange, forskelligartede spørgsmål til kommunen, og det gør vi via forskellige servicekanaler. 
DDH har allerede arbejdet med borgervendte servicekanaler, der anvender AI med chatbotten Muni. Med over 450.000 samtaler med borgerne i rygsækken er chatbotten Muni nu klar til at blive videreudviklet for at forløse det store potentiale, der ligger i AI-teknologien efter de sidste par års store teknologiske fremskridt inden for både generativ AI og store sprogmodeller. 
Der er rigtig mange kommunale medarbejdere, som kommer til at få fingrene i løsningerne, og endnu flere borgere kommer til at møde dem. Vi glæder os meget til at videreudvikle på det potentiale, som vi ser med AI i serviceudvikling sammen med Deloitte og boost.ai. 
Følg med hos @Kommunernes Chatbot Muni og ræk ud hvis du vil høre mere!
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