
DDH Onboarding

Onboarding indsatser 2023 - 2025



2023 2024 2025
Konsolidering Forandringspotentialer 1 Forandringspotentialer 2

Onboarding-indsatser:
✓ E-learning moduler 

✓ Indgåelse af aftale med e-learnings konsulenter (Aarhus)
✓ Intern organisering af produktion og evaluering af film 
✓ Produktion af +32 agent film
✓ Produktion af 3 ledelses film 
✓ Produktion af workflow test moduler
✓ Klargøring på site (tjek af agenters gennemførsel)
✓ Drift- og vedligeholdsaftale

✓ Onboarding af agenter – Brian Vang/Johnny Jensen
✓ Første kursusdage afviklet (evaluering gennemført)
✓ Tilmeldingsskema rundsendt
✓ Løbende koordinering  af tilmeldinger fra DDH sekretariatet
✓ Ledelses- og værtskabsinformation rundsendt
✓ Gennemførsel af uddannelsesdage 

✓ Hjemmeside, velkomstpakke, håndbøger
✓ Hjemmeside klar (www.dendigitalehotline.dk)
✓ Håndbøger og velkomstpakke klar

• Medarbejderdag (tidspunkt bestemt)
• Agent spørgeskema måling 

✓ 0-punktmåling gennemført
✓ Analyse af 0-punktmåling præsenteret for styregruppen
• Resultat af 0-punktmåling rundsendt

✓ Organisering i DDH-Netværk

Trivselsmåling-0 Trivselsmåling-2

16/5 Jan. 2025

Trivselsmåling-1

Jan. 2026

http://www.dendigitalehotline.dk/


E-lær: Gennemførelse og anmeldelser

Gennemsnit: 4,7 (skala: 1 - 5)Agenter der har gennemført kurset 25. oktober: 174



Tilmelding af nye agenter

På hjemmesiden 
kan ledere tilmelde 
medarbejdere som 

DDH agenter

Leder udfylder 
formular på 

hjemmesiden, som 
sendes til DDH 

Sekretariat

Medarbejderen 
modtager velkomst 

e-mail med link til e-
lær samt kommende 

dato for kursus



E-lær:
Status

Tak for citaterne – De var gode.  - Jeg 
kan stadig bruge godt bruge et par 
stykker mere. 

Profilbillede: Det ville være godt for 
opsætningen hvis jeg må anvende et 
profilfoto til at gå med citaterne.

Demontration af opsætningen af
forløbet: Hvad er klar og hvad mangler.



E-lær: Målrettet lederne Udrulning

Slut 2024: Leder E-lær med 
6 videoer udsendes til alle 
ledere (Intro, SNU, Puzzel, 
Yammer, PowerBI, Plangy), 

inklusiv tekst afslutning.

Video 7: Mål, vision og 
fremtiden filmes i start 

2025 til styregruppemøde i 
Aarhus.

Videoen tilføjes til E-lær 
modulet og sendes 

samtidig separat til alle 
ledere, der har gennemført 

kurset. 



Fysiske kurser: 
Borgerserviceskolen

• Antal afholdte kurser: 17 kurser

• Kurser i efteråret 2024: 
• 10. September 2024 (Aarhus) - Afholdt
• 29. oktober 2024 (Hjørring) - Afholdt

• Fremtidig drift: Kvartalslige uddannelsesdage i Aarhus 
ligger fast:
• 1. kvartal 2025: 25. februar 2025
• 2. kvartal 2025: 13. maj 2025
• 3. kvartal 2025: 10. september 2025
• 4. kvartal 2025: 19. november 2025



Ledernetværk Q4

Præcisering af målgruppen for kommende møder: 

”Leder repræsentanterne, der deltager i mødet, 
skal være en leder med direkte el. indirekte 
lederansvar. Som eksempel skal lederen, der 
deltager i DDH netværksmøderne kunne side på 
ledersiden i et MED udvalg, og ikke på 
medarbejdersiden.”

Q4 Møder: 

• Netværk Midt: 4. December

• Netværk Øst: 10. December

• Netværk Nord: 12. December (fysisk)
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