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Opret kategori 

Admin (1/3)

1

 
2

 

Tilgå Kategori 

administration

Tryk på ‘+ Tilføj ny kategori’ 

for at oprette nye kategorier

Oversigt over 

eksisterende kategorier

Tryk på de tre prikker for at 

oprette en underkategori til 

en eksisterende kategori 



5© Deloitte 2024

Opret klienter

Admin (2/3)

1

 
2

 
Tilfældigt 

nummer 

Tilføj hjemmesider, som 

tilhører klienten

Klientens 

navn

Klientens 

id, som 

bruges i 

boost
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Opret brugere

Admin (3/3)

1

 
2

 

Klienten, som brugeren skal 

have adgang til, samt deres 

rettigheder (læseadgang, 

adminadgang, 

redaktøradgang) 

3

 

Efter oprettelse af ny 

bruger, skal 

vedkommende 

registrere sig selv med 

samme mail-adresse
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Oprettelse af variabler

Variabler (1/5)

Oprettelse sker under 

parnerprofilen

Tryk på ‘+ Tilføj ny 

variabel’

1

 

1

 
Vælg variabeltype 

samt dens nøgle, 

som bruges i boost

Navngiv variablen 

og tilføj eventuelt 

beskrivelser af 

variablens brug
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Forside

Historik

Se seneste 

ændringer af 

indhold (link i 

dette tilfælde).

Sortér

Sorter på Type (dvs. links, priser 

og tekst) og Status (fx tomme 

variable eller broken links). 

Variabler (2/5)
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Gem ændring 

Gem bliver synlig, når 

man redigerer feltet. 

Variabler (3/5)
Ændring af indhold

Udfyld den værdi, 

som ønskes ændret
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Gul

Gul cirkel viser, at der er 

fejl, som skal håndteres.

Blå 

Blå cirkel viser, at der er 

et tomt felt, der mangler 

at blive udfyldt.

Variabler (4/5)
Fejl og manglende udfyldelse af felter
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Deaktivering

Svar deaktiveres under 

Relevant. 

Når det runde ikon ud fra 

svaret grå, så er svaret 

deaktiveret. Når ikonet er grøn 

og deaktiveringsknappen er 

blå, er svaret aktivt.   

Variabler (5/5)
Deaktivering af svar
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Statistikmodul (1/5)
Forside Chat-knapper

Knapper, der trigger et nyt svar fra Kiri i 

samtalen. 

URL-knapper

Eksterne links – fx til kommunens 

hjemmeside eller borger.dk
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Statistikmodul (2/5)
Statistik over enheder og brug af ‘thumbs up/down’ 
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Statistikmodul (3/5)
Oversigt over seneste samtaler

Adgang til at læse alle Kiris samtaler med 

borgere for de seneste 30 dage (eller hvad 

det indstilles til i boost). Bemærk, at nogle 

samtaler er maskeret pga. GDPR.
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Unknown intents dækker over ukendte spørgsmål, dvs. 

antal gange Kiri ikke har været sikker på, hvad der 

spørges om. Dette tæller både forespørgsler, som slet 

ikke er forstået (uden for scope), og forespørgsler, som 

aktiverer ASU’en (hvor Kiri giver 2-3 valgmuligheder). 

Statistikmodul (4/5)
Unknown-intents
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Eksempler på unknown-samtaler

Statistikmodul (5/5)
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Appendix (1/1) 

Man kan læse samtaler i 30 dage tilbage, på nær hvis dette ændres i boost

• Samtaler: Samtaler/dialoger. Antallet af gange, Kiri er blevet åbnet og en dialog er påbegyndt. 

• Beskeder: Antallet af beskeder, der er skrevet til Kiri (eksklusiv Kiris svar).

• Beskeder pr. samtale: Det gennemsnitlige antal beskeder per samtale.

• Chat-knapper klikket på: Antallet af gange, der er blevet klikket på en knap i et flow, som trigger et nyt svar i en samtale med Kiri.

• URL-knapper klikket på: Antallet af gange, der er blevet klikket på et af de links, kommunen har indsat i Prokom. 

• Unknown intents: Ukendte spørgsmål. Antal gange Kiri ikke har været sikker på, hvad der spørges om. Dette tæller både forespørgsler, som slet ikke er 
forstået (uden for scope), og forespørgsler, som aktiverer ASU’en (hvor Kiri giver 2-3 valgmuligheder). 

• Topkategorier: Her vises generelle spørgsmål og chatloggen fra de 10 mest anvendte samtalekategorier. 

Ordbog og beskrivelser i Prokom-panelet
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