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Admin (1/3)

Opret kategori

» B

Statistik Variabler

Program oversattelse Fa Adi Tryk pd ‘+ Tllf¢] ny kategori’
Program oversettelse 7-A Admin / Configuration / Category Configuration for at oprette nye kategorier
< Kategori administration D >
Kategori administration ] . " .
L Kategori administration
Avatar(Colours) (&)
4o . Avatar (Colours) ]
Avatar (Upload) Tilga Kategori
administration
Variable Bulk Actions Avatar (Upload) © v I 0 Test
Logo Q Variable Bulk Actions \ J 16lobal
Onboarding xa]
Logo O | Bolig
Onboarding Q

Tryk pa de tre prikker for at
Oversigt over oprette en underkategori til
eksisterende kategorier en eksisterende kategori
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Admin (2/3)

Opret klienter

1 Statistik  Variabler 2

Konfiguration a Admin / Clients

Klientens
navn

Tilfeeldigt
nummer

Klientens

bruges i ,
Brugere - { Q ] boost [ OrganizationNo

Klient Domeene \

“Klient navn Partner navn - - - - - -
‘0 automatically map users ta right Clienfthe domain of the client must be added. E.g. 'eidsvoll. kemmune.no', push [enter] to add
Aalborg DDH Digital hotline Slet Enter IP or domain whitelisting ]
-approval of IP or domain & chatbot will be installed. Enter IP or domain, push [enter] to add more.
DDH Digital hotline (Client) DDH Digital hotline Slet
TILF@J STANDARD VERDIER ‘
Holbaek DDH Digital hotline Rediger Slet
Arhus DDH Digital hotline Slet

Select

Tilfgj hjemmesider, som
tilhgrer klienten

Showing 1to & of 4 entries
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Admin (3/3)

Opret brugere

1 Zag i vy bruger

Konfiguration * Admin / Users
I Bruger ID/ E-mail adresse
Klienter
° Brugere
I Fornavn ‘ I Efternavn
I Telefon ] ’ Veelg sprog - ] Administrator »
Valgfri
Klienter
3 Klient v ] ’ Rolle - ?i Remove
—— —

» Prokom admin + Tilfoj

Login to Prokom admin

Klienten, som brugeren skal
‘ & Login with Google ‘ have adgang til, samt deres
rettigheder (laeseadgang,
adminadgang,

redakta}radgan&)

‘ =- Login with Microsoft

OR Efter oprettelse af ny
bruger, skal
‘ Login with email ‘ vedkommende

registrere sig selv med

( Register as a new user samme mail-adresse
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Variabler (1/5)

Oprettelse af variabler

; __ , N 1 Ny variabel
1 Admin Statistik  Variabler Partner: DDH Digital hotline

Kategorier ’ Nogle®
Type Oprettelse sker under )
O oTest : parnerprofilen Q ‘ . ategort / Veelg variabeltype
Mliveringssvar
v [J 16iobal samt dens nggle,
Sprog: [ Danish (Denmark)(da-DK) Hoved sprog .
, som bruges i boost
|:| Bolig 2
. Tryk pa ‘+ Tilfgj n
D Byggeri 40 y P , ¢J Y Vist navn* Veerdi
variabel Vagr )
v [ Chatbot
§ . Kommentar (Valgfri)
(] Dedsfald 4 Viser 124 af total 124 variabler

Navngiv variablen
og tilfgj eventuelt

beskrivelser af ﬂ

variablens brug

© Deloitte 2024 8




Forside

Admin Statistik Variabler

ategorier
‘ Type ,

Status
(] oTest . ‘ vis alt v ‘ ‘ Vis alt Sortér Q
v [ 16iobal 5 Sorter pa Type (dvs. links, priser
Sprog: [] Danish(Denmark)(da-DK) og tekst) og Status (fx tomme
[] Bolig 26 variable eller broken links).
] Byggeri 40 . .
Viser 124 af total 124 variabler
v [] Chatbot
[] Dedsfald 4 Tomme variabler (120)
[ ] Flytning gl Vist navn Sprog Relevant Veerdi
D Generelt Kommune 1 >
Link til kommune borgerservice da- ‘ ‘ —

10 DK H—
[ kerekort tidsbestilling @ 4 ©
‘:’ Milje & 8 dage siden

_ Historik
O veje . - Se seneste
[] Velkommen o Welcome message @ ([j}?(_ ‘ andringer af
6 dage siden indhold (link i
dette tilfeelde).
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Zndring af indhold

Admin

Kategorier

I:I 0 Test

~ [] 1Global
[J Bolig
1
~ [] Chatbot
Dedsfald
Flytning
Generelt Kommune
Kerekort
Miljo

Veje

0ooobon

Velkommen

[] undefined

© Deloitte 2024

Statistik Variabler
Type Status
i Pris ’ - l Vis alt hd l
Sprog: [] panish(Denmark)(da-DK)
Tomme variabler (1)
Vist navn Sprog Relevant
®
Pris pa byggetilladelse ([1)?{

byggesagsgebyr @
2 dage siden

Vaerdi

|

Udfyld den veerdi,
som gnskes a&ndret

Viser 1af total 124 variabler

Gem zndring

Gem bliver synlig, nar
man redigerer feltet.

C

D




Fejl og manglende udfyldelse af felter

Admin Statistik Variabler

Kategorier
Type Status
Affald og genbrug 4 Vis alt - ‘ Vis alt - Q
Barsel
Sprog: |:| Danish (Denmark}(da-0K])
Beskeeftigelse 2 g
Biblioteker
Viser 656 af total 656 variabler
Bolig
Byager s Links som fejler (6)
Dagtilbud Gul Sprog  Relevant Veerdi
Databeskyttelse Gul cirkel viser, at der er
fejl, som skal handteres. da-
Dadsfald BI3 DK . ‘ https://www.linkedin.com/company/lyngby-taarbek-kommune/ 3 Tom ‘ @ ‘ @ =
a

Ferieaktiviteter BI3 cirkel viser, at der er

et tomt felt, der mangler

Flytning

. da-
at blive Udfyldt' DK . ‘ https://jobnet.zendesk.com/hc/dalarticles/203520333-Hvordan-melder-jeg-ferie/ 5 Tom ‘ @ ‘ @ =
Generelt 2 @
Kommune T
v Kiri Voice 54
@
Klima i i da-
IPfOSIdeommullghederforunge DK . ‘ https://www.borger.dk/familie-og-boern/foraeldrequide-det-kan-og-maa-unge 5 Tom ‘ 2 ‘ @ =

OO0 ODOoOOoO0Oo0ooOooo0oooaao

Kontaktaplysninger 3

© Deloitte 2024 11




Deaktivering af svar

Admin Statistik Variabler

Kategorier

Type Status
Vis alt - l sktiverede / ikke relev: = Deaktivering Q,
Barsel .
O sar Sprog: |l a——— Svar deaktiveres under
[J eeskaftigelse Relevant. |
[ siblioteker Nar det runde ikon ud fra

Viser 30 af total 656 variabler

svaret gra, sa er svaret
deaktiveret. Nar ikonet er grgn

O Bsolig

[ eyogeri Deaktiverede variabler (Ikke relevant:
I S soroe ogodeaktiveringslfnappen er
bla, er svaret aktivt.
|:| Databeskyttelse o
O s " ———— O | o=
I:I Eerieaktiviteter ved feelles affaldslosning

D Flytning Admin  Statistik  Variabler
o Angiv interval for afhentning af glas da- hver 14. d P =
I:I Generelt . Kategorier (Skriv fx "hver 14. dag") ved egen bk ® e - ©
Kommune ® Angivnavn for plastaffald (fx s . affaldslosning
" - . \ffald og genbru - ton
plast”) ved feelles affaldsigsning b g generug de
~ |:| Kiri Voice 7m -siden O sarsel
. \:l Beskezftigelse P . da-
D Klima giv interval for afhentning af de I huer 14, dag ti:”l ®© =
o O sivlotske astaffald (Skriv fx "hver 14. dag”)
foiotsrer ved egen affaldslosning
[J kontaktoplysninger ® Angivinterval for afhentning af 0 seig 7 méneder siden
metal (Skriv fx "hver 14. dag”) ved )
[ Kultur ogfritid R O eyageri o
e faelles affaldslosning e - e
o P, \:l Dagtilbud Angiv interval for afhentning af s . I hver 14. dag S Tom l ® =
D Kerekort ! gersias metal (Skriv fx "hver 14. dag”) ved
o [ Databeskyttelse egen affaldslasning
D Milja Q [] Dodsfald
® Angiv navn for metal (fx "metal”) [ Ferieaktiviteter & { ) N
. Angiv navn for metal (fx "metal” - cal P l =
= ved faelles affaldslosning ] Fiyming ved egen affaldslosning oK ® metal sm | @
\:l Generelt 7

[ undefined
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Statistikmodul (1/5)

Forside

Prokom>»

Statistik

78

Samtaler

Graf for samtaler pr. dag
25

20

22-08-2021 23-09-2021

© Deloitte 2024

3

A
15

5

6
10

9
5

10

- |-l Showing 1to 10 of 21 entries

0

Chat-knapper
Knapper, der trigger et nyt svar fra Kiri i

‘ariabler
samtalen.

URL-knapper
Eksterne links — fx til kommunens
hjemmeside eller borger.dk

170

Beskeder

2,18

Beskeder pr. samtale

57

Chat-knapper klikket pa

Kategori

1 Generelle spergsmal

2 Sundhed og omsarg
Kontakt
Parkering
Pas

Bolig og byggeri

1

CPR nummer

[==)

Bestil tid
Flytning og adresse

Kultur og fritid

24-09-2021 25-09-2021 26-09-2021 27-09-2021 28-09-2021

( Sidste 7 dage S -

"

27

URL-knapper klikket pa

Beskeder %
48 32%
12 8%
8 5%
6 4%
5 3%
5 3%
A 2%
5 3%
4 2%
2 1%

Foregaende 2

14



Statistikmodul (2/5)

Statistik over enheder og brug af ‘thumbs up/down’

Enheder

Desktop
Tablet
Mobil

@af thumbs up / thumb@

Likes
Dislikes

35

Unknown

30

25

2.0

15

1.0

05

28-09-2021 29-09-2021 30-09-2021 01-10-2021 02-10-2021 03-10-2021 04-10-2021
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Adgang til at lzese alle Kiris samtaler med
borgere for de seneste 30 dage (eller hvad
det indstilles til i boost). Bemaerk, at nogle
samtaler er maskeret pga. GDPR.

Statistikmodul (3/5)
Oversigt over seneste samtaler

Seneste samtaler

v ID Tid og dato Brugerbesked Forste intent Sidste intent Antal klik pa knapper
1270628 04-10-202121:47 Hvordan annullerer jeg en tidsbestilling Afbestil tid hos borgerservice Afbestil tid hos borgerservice 1
1270618 04-10-202119:45 Hvordan kan man brevstemme i hjemmet? Brevstemme Brevstemme 4

Hvis man ikke kan made op i valglokale 4
1270566 04-10-202118:10 Hvad er bebyggelsesprocenteni Lyngby? Bebyggelsesprocent Bebyggelsesprocent 1
1270556 04-10-202115:41 Attest fra folkeregister 0
1270549 04-10-202115:12 Jeg har modtaget en bade Hvorfor modtager man bade ved flytning 0
1270541 04-10-202114:53 information om skanejob til fartidspensionister Fartidspension og tilskud til tandbehandling Beskeeftigelse og jobsegning 1
1270535 04-10-202114:42 Er en fuldmagt pa sms okay til afhentning af pas? 1
1270532 04-10-202114:33 Hvad tid lukker afdelingen 1
1270518 04-10-202114:05 Hvor brevstemmer jeg, hvis jeg ikke er p& plejehjem? 2
1270485 04-10-202113:05 affald Affald Affald 1
1270476 04-10-202112:34 Jeg skal tale med personale afdelingen 0
1270472 04-10-202112:30 Kontakt telefon til borgerservice i lynghy Borgerservice - telefon Borgerservice - telefon 0
1270418 04-10-202110:37 Byggetilladelse 3
1270412 04-10-202110:17 kan du give mig gratis fifa points Jeg vil gerne have telefonnr. til nogen 2
1270403 04-10-202110:03 hvor kan man kebe fifa 22 0
1270394 04-10-202109:55 jeres telefon tid Kommunen - telefon Alkoholmisbrug 1
1270389 04-10-2021 09: 44 E:gges:ﬁlagar%Eien;gt;hnednrgThi\.fi5 LTK har s2ndret min traek 1
1270382 04-10-202109:24 hvem har initialer goke Hvemer Hvemn er 0
1270366 04-10-202108:45 hvor mange indbyggere er deri lyngby Antal indbyggere i kemmunen Skole og uddannelse 0

Showing 1to 20 of 91 entries Foregaende 2 3 < 5 Neeste

© Deloitte 2024 16




Statistikmodul (4/5)

Unknown-intents

Unknown intents deckker over ukendte spgrgsmal, dvs.
antal gange Kiri ikke har veeret sikker pa, hvad der

-] . -9
Hvornar bruger borgerne Kiri spgrges om. Dette taeller bade forespgrgsler, som slet

Opsummering af 'unknown' beskeder

14 . o
ikke er forstaet (uden for scope), og forespgrgsler, som
. , ( - .p ), o8 P .g v ID Tid og dato Brugerbesked :'I"k"c'w"
aktiverer ASU’en (hvor Kiri giver 2-3 valgmuligheder). ntents
12 N . Hvis man ikke kan made opi
1270612 04-10-202117:38 valglokale 2
1270556 04-10-202113:41 Attest frafolkeregister 2
10
1270549 04-10-202113:12 Jeg har modtaget en bade 1
KN ‘ information om skanejob til
8 1270541 04-10-202112:53 fartidspensionister 1
KN ‘ Er en fuldmagt p& sms okay til
. 1270535 04-10-202112:42 afhentning af pas? 3
1270532 04-10-202112:33 < Hvad tid lukker afdelingen > 1
4 EnE ‘ Hvor brevstemmer jeg, hvis jeg
1270518 04-10-202112:05 ikke er pa plejehjem? 1
EnE . Jeq skal tale med personale
) 1270476 04-10-202110:34 afdelingen 1
1270418 04-10-202108:37 <Name= <name= 1
0 R "—
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 m N1 12 13 14 15 16 17 18 19 2 2 2 B 1270412 04-10-202108:17 < Eg?n?gql\'e mig gratis fifa > 3
Showing 1to 10 of 52 entries Foregaende - 2 3 4 5 g Nzeste

© Deloitte 2024




statistikmodul (5/5)

Eksempler pa unknown-samtaler #1270412

© Deloitte 2024

Hej! Jeg hedder Kiri og er kommunens
chat-robot.

Skriv kort og preecist og undlad at skrive
personlige oplysninger som f.eks. cpr-nr.
Du kan sperge mig degnet rundt.

Hvad kan jeg hjzelpe dig med? @

10:15:05
kan du give mig gratis fifa points

Jeg tror endnu ikke, at jeg har leert at svare
pa dit spergsmal

Du kan prave at stille dit spargsmal p& en
anden méde eller bruge faerre ord.

10:15:18

what

10:15:22
Er der noget, som jeg kan hjeelpe dig med?

hvorfor ikke

10:15:25

Det ved jeq desvaerre ikke @

kan du give telefonen til droningen

10:16:40

Jeg tror ikke, at jeqg kan svare pa dit
sporgsmal.

Hvis dit spergsmal handler om
borgerservice, kan du ringe eller bestille en
opringning nedenfor

Mine kollegaer kan traeffes pa telefon nr.
<number> indenfor &bningstid

Bestil opringning

I

H#1269561

Hej! Jeg hedder Kiri og er kommunens
chat-robot.

Skriv kort og praecist og undlad at skrive
personlige oplysninger som f.eks. cpr-nr.
Du kan sperge mig degnet rundt.

Hvad kan jeg hjzelpe dig med? @
22:08:38
Kan man fa en akut tid til pasbestilling

Her er nogle forslag, som méaske kan
hjeelpe dig:

Bestil tid

II

Akutpas

22:10:10

Hvis dit pas er udlebet og du ikke kan nd at
modtage et pas inden du skal rejse, kan der
vaere mulighed for at fa forleenget .
gyldigheden af dit nuvaerende pas eller fa
udstedt et midlertidigt pas.

Jeg kan desvaerre ikke fortaelle dig, hvilken
mulighed du skal benytte i din situation,
men du kan lzese mere ved at klikke pa
knapperne nedenfor eller kontakte en af
mine menneskelige kollegaer.

gt pas
Forleeng gyldighed af pas

Kontakt kommunen

Midlertidigt pas

Du kan kun fa et midlertidigt pas (nedpas),
hvis du ikke kan fa dit pas forleznget, og du
ikke kan na at fa et nyt pas, inden du skal
rejse.

Du skal bestille tid og made personligt op
hos borgerservice for at fa et midlertidigt
pas.

Du bestiller tid hos borgerservice her:

Bestil tid &=

22:10:42

Bestil tid =

18
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Ordbog og beskrivelser i Prokom-panelet
Man kan laese samtaler i 30 dage tilbage, pd naer hvis dette endres i boost

Samtaler: Samtaler/dialoger. Antallet af gange, Kiri er blevet abnet og en dialog er pabegyndt.

* Beskeder: Antallet af beskeder, der er skrevet til Kiri (eksklusiv Kiris svar).

* Beskeder pr. samtale: Det gennemsnitlige antal beskeder per samtale.

* Chat-knapper klikket pa: Antallet af gange, der er blevet klikket pa en knap i et flow, som trigger et nyt svar i en samtale med Kiri.
* URL-knapper klikket pa: Antallet af gange, der er blevet klikket pa et af de links, kommunen har indsat i Prokom.

* Unknown intents: Ukendte spgrgsmal. Antal gange Kiri ikke har veeret sikker pa, hvad der spgrges om. Dette taeller bade forespgrgsler, som slet ikke er
forstaet (uden for scope), og forespgrgsler, som aktiverer ASU’en (hvor Kiri giver 2-3 valgmuligheder).

* Topkategorier: Her vises generelle spgrgsmal og chatloggen fra de 10 mest anvendte samtalekategorier.

© Deloitte 2024 22
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