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Resumé og hovedkonklusioner

Aarhus Kommune har siden slutningen af 2011 haft et tilbud til borgere i eget hjem (fritvalgsomra-
det) om at supplere eller erstatte personlig hjeelp til toiletbeseg med et toiletseede med skylle- og
tarrefunktion.

Der er i dag 276 borgere, der har et skylle-tgrre toilet i eget hjem — og flere er pa vej.

Vi har netop afsluttet en evaluering af indsatsen vedragrende 30 tilfeeldigt udvalgte borgere. 21 be-
svarede undersggelsen, og resultatet er overordentlig positivt.

Toiletter med skylle- og tarrefunktion har en positiv indvirkning pa borgernes livskvalitet og sund-
hedstilstand, samtidig med at det sparer tid og indsats for plejepersonalet.

e Savel borgere som plejepersonale udtrykker stor positiv tilfredshed med toiletter
med skylle- og tarrefunktion.

e Slutevalueringen viser et markant fald i forekomsten af urinvejsinfektioner og hud-
problemer, samtidig med at mange borgere har feerre affagringsproblemer, fordi de
nu kan komme pa toilettet, nar de selv gnsker det — og oftere, uden at skulle vente
pa, at der kommer nogen, der kan hjaelpe dem.

e Denne forbedring i sundhedstilstanden ma antages at medfare en tidsbesparelse -
uanset at denne ikke umiddelbart fremgar af evalueringen.

e Desuden ser det ud til, at toilettet med skylle- og terrefunktion medvirker til gget
selvhjulpenhed for borgerne, savel hvad angar toiletbesgg som andre aktivitetsom-
rader.

e Det ser ogsa ud til, at der er en stor tidsbesparende effekt i anvendelsen af toiletter
med skylle- og tarrefunktion — uanset om det resulterer i en aendring i den visitere-
de tid til borgeren, eller betyder at personalet kan anvende tiden til noget andet.

e 4 borgere er blevet helt selvhjulpne og modtager ikke hjaelp fra kommunen. Blandt
de borgere, der fortsat modtager hjemmepleje, er 5 blevet selvhjulpne med toiletbe-
s@g og 8 delvist selvhjulpne.

Der var fra kommunens side et mal om, at der i gennemsnit skulle spares 5 minutter pr. borger pr.
dag, svarende til 35 minutter pr. uge. Undersggelsen viser, at der i gennemsnit som minimum spa-
res 51, 8 minutter pr. borger pr. uge.

Hvor der som udgangspunkt var en forventet besparelse pa 11.500 kr. pr. borger pr. ar, viser det
sig, at der kan spares 17.020 kr. pr. borger pr. ar. Med det forventede antal borgere, der benytter
toilet med skylle- og tarrefunktion, pa 500 vil kommunen kunne opna en besparelse pa 8,5 mio. kr.
pr. ar.

Det skal bemaerkes, at der i ovenstaende ikke er fraregnet udgifter til kab og installation af toilet
(og senere afmontering) samt i visse tilfeelde ggede driftsudgifter til renggring. Omvendt er der
heller ikke indregnet forventede besparelser som fglge af den forbedre sundhedstilstand hos bor-
gerne, herunder faerre udgifter til kommunal medfinansiering i forbindelse med indlaeggelser pa
grund af urinvejsinfektioner mv.
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Baggrund

Spareforslag 15

I november 2010 blev der i Magistraten for Sundhed og Omsorg i Aarhus Kommune (MSO) frem-
lagt et sparekatalog, der blev vedtaget af byradet i januar 2011.

I dette sparekatalog indgar opsaetning af toiletter med skylle- og terrefunktion hos borgere i eget
hjem (fritvalgsomradet), der far kommunal hjeelp til toiletbesag, som et selvsteendigt spareforslag —
naermere bestemt som "Spareforslag 15 — Effektivisering af pleje via teknologiske hjeelpemidler,
pasaetningsskylletoilet”’.

Det vedtagne forslag indeholder en gkonomisk besparelse pr. borger pa 11.500 kr. pr. ar. Besparel-
sen er udregnet ud fra den praemis, at toiletterne i gennemsnit vil skabe en tidsbesparelse pa 5
minutter pr. borger pr. dag i forbindelse med den tildelte hjeelp.

[ farste omgang forventes toiletterne installeret hos 500 borgere, der udveelges ud fra muligheder-
ne for at installere et pasaetningsskylletoilet i hjemmet samt borgerens mulighed for at blive mere
selvhjulpen ved hjeelp af et paseetningsskylletoilet.

Pa baggrund af erfaringerne med toiletter hos de 500 borgere, kan malgruppen eventuelt udvides
med flere relevante borgere, bade i fritvalgsomradet og i plejeboliger.

Velfeerdsteknologisk Enhed i Magistraten for Sundhed og Omsorg blev palagt ansvaret for at indfri
den gkonomiske besparelse.

Implementering af Spareforslag 15

Velfeerdsteknologisk Enhed var ved sparekatalogets vedtagelse allerede i gang med at afprave toi-
letter med skylle- og terrefunktion — blandt andet i forbindelse med et projekt ledet af Socialstyrel-
sen (stottet af Fonden for Velfaerdsteknologi — kaldet ABT-fonden pa daveerende tidspunkt).

I forbindelse med sparekatalogets vedtagelse blev der ud fra de eksisterende erfaringer udarbejdet
en ny screeningsproces i forhold til hvilke borgere, der kunne inkluderes. Derefter startede den
egentlige udrulning og implementering af toiletterne, der blandt andet har inkluderet undervisning
af kommunalt sundheds- og plejepersonale.

For at sikre den starst mulige kvalitet i forbindelse med den fremtidige tildeling af toiletter med
skylle- og tarrefunktion besluttede Velfaerdsteknologisk Enhed, at der skulle gennemfares en sy-
stematisk evaluering af toiletternes effekt pa en gruppe (ca. 30) af de involverede borgere. Erfarin-
gerne fra evalueringen skulle efterfalgende bruges i forbindelse med den fremtidige visitering af
borgere.

Evalueringen skulle gennemfares over et ar med fgrmaling januar 2012, midtvejsmaling juni/juli
2012 og slutmaling januar 2013 (naervaerende rapport, som altsa ferst blev gennemfert i april
2013).

Det anvendte toilet med skylle- og terrefunktion

Der findes en raekke forskellige toiletter med skylle- og terrefunktion pa markedet, med mange
forskellige designs og funktionaliteter, f.eks. gulvstaende, vaeghaengte, separate pasaetningstoilet-
saeder, med liftfunktion, med kipfunktion, med varme i saedet o.a. Spareforligets grundlag var pa-
seetningssaeder med skylle- og tarrefunktion.

! http://www.aarhus.dk/da/politik/Kommunens---oekonomi/Budgetforlig/Forlig---om---budget---2011/Besparelser---i---
budget---2011.aspx

Slutevaluering af toiletter med skylle- og tarrefunktion i forbindelse med Spareforslag 15

Side 4


http://www.aarhus.dk/da/politik/Kommunens---oekonomi/Budgetforlig/Forlig---om---budget---2011/Besparelser---i

Pa baggrund af et EU-udbud blev det produkt valgt, som skulle benyttes som den generelle lgs-
ning. Det blev et Aspen Bidet af modellen Jasmin.

Jasmin er et toiletseede med skylle- og t@rrefunktion og varme i seedet. Toiletseedet monteres pa en
eksisterende toiletkumme og tilsluttes vand og elektricitet. Det har saledes kun i enkelte tilfeelde
vaeret ngdvendigt at udskifte borgernes toiletkummer, hvor der var behov for et starre seede og
hermed ogsa en stgrre toiletkumme. I visse tilfaelde har der desuden veeret behov for andre indivi-
duelle tilpasninger, som f.eks. toiletforhgjer, toiletsaedelgafter, toiletsokkelforhgjer, armstatter, fjer-
nelse af dartrin mv. for at borgerne kunne blive selvhjulpne.

Valg af borgere

Der blev indledningsvist udarbejdet en raekke kriterier, som skulle bruges som inspiration til at vur-
dere hvilke borgere, der skulle have tilbud om et toilet med skylle- og tarrefunktion. Kriterierne var
alene teenkt som inspiration, da der allerede pa dette tidspunkt var indikationer om, at det ikke
alene er den umiddelbare tidsbesparende effekt, der er interessant. Tidligere erfaringer pegede p3,
at der ogsa kunne vaere en positiv effekt pa borgernes nedre sundhedstilstand, og der var saledes
gnske om ogsa at inkludere borgere, hvor formalet i ligesa hgj grad var at afhjaelpe hygiejnepro-
blemer ol., som det var at reducere tiden til hjaelp til toiletbesag.

Den primaere malgruppe har saledes vaeret borgere, der far hjzelp til toiletbesgg, nedre hygiejne
og/eller bad, men en stor del af borgerne har tillige eller som eneste problem haft hud- og hygiej-
neproblemer.
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En anden gruppe har veeret borgere, der ikke i forvejen modtog hjeelp fra kommunen, men hvor
det blev vurderet, at de inden for kort tid ville fa behov for hjaelp, som det blev formodet kunne
afhjaelpes eller udskydes ved brug af toilet med skylle- og tarrefunktion.

Slutevalueringen

Pa tidspunktet for slutevalueringens gennemfgrelse (15. april 2013) var der i alt blevet screenet 402
borgere med henblik pa en vurdering af, om de kunne have gavn af anvendelsen. Ud af disse er der
ganske fa, som ikke kunne fa et toilet med skylle- og terrefunktion, hovedsageligt pga. steerk-
stramsregulativets afstandskrav, og nogle fa har gnsket at f& demonteret toilettet efter at have
provet det. Disse to grupper udger i alt cirka 10 borgere.

Nogle af borgerne, som har fdet monteret et toilet er dgde og nogle er flyttet pa plejehjem. Det
drejer sig om i omegnen af 100 borgere ud af de screenede.

I dag er der installeret toiletter med skylle- og terrefunktion hos 276 borgere, mens 13 er godkend-
te til at fa toilettet, men venter endnu pa at fa toilettet installeret.

Screening af borgere med henblik pa toilet med skylle-

og torrefunktion
(402 borgere i alt)

Screenet, godkendt og i brug
m Screenet, godkendt - endnu ikke installeret
Screenet, godkendt - har ikke lsengere toilet (dgd, pa plejehjem oa.)

B Screenet - ikke faet toilet
2%

26%‘

69%
3% °

Blandt de deltagende borgere er der foretaget far- og midtvejsmalinger vedrgrende 30 tilfaeldigt
udvalgte borgere. Da der har vaeret en del frafald — blandt andet pa grund af dedsfald eller fordi
borgeren er flyttet pa plejehjem — har det forud for slutevalueringen vaeret nadvendigt at inkludere
en raekke nye borgere. Derved er bruttodeltagerlisten i evalueringen blevet pa 33 borgere, hvilket
svarer til 12% af de borgere, som p.t. har et toilet med skylle- og tarrefunktion. Der er udsendt
spargeskemaer til de lokale sundheds- og plejepersonales teamledere, som har skullet udpege en
medarbejder, der var direkte involveret i plejen i forbindelse med den enkelte borger, der var ud-
valgt til at deltage i evalueringen. Plejepersonalet har derefter udfyldt evalueringsskemaet og invol-
veret borgeren for at fa borgerens vurderinger og kommentarer.

Slutevaluering af toiletter med skylle- og tarrefunktion i forbindelse med Spareforslag 15

Side 6



Om undersggelsen

Der er udsendt spargeskemaer vedrgrende 33 borgere, som har faet tildelt et toilet med skylle- og
tarrefunktion.

Evalueringsundersggelsen
Svarprocent mm

M Besvaret Far ikke hjzelp Privatpleje  m Plejehjem Dpd m Ubesvaret

Vi har modtaget besvarede evalueringsskemaer vedrgrende 21 borgere — eller 64% af de adspurgte
(84% af dem i undersggelsen, hvor kommunen stadig kommer).

4 borgere (eller 12%) er blevet fuldsteendig selvhjulpne, og kommunen kommer ikke hos dem laen-
gere. Evalueringsskemaet er ikke udfyldt for disse borgere, og de antageligt positive tilbagemel-
dinger er derfor ikke inkluderet i naerveerende evalueringsrapport..

1 var ded pa tidspunktet for gennemfarelsen af evalueringen (og endnu en borger afgik ved dgden
kort tid efter at undersggelsen var gennemfart — men besvarelsen var modtaget inden og indgar
derfor i evalueringen).

1 er kommet pa plejehjem og 2 er overgaet til privat hjemmepleje (og her har vi ikke modtaget
svar) — og endelig er der 4 borgere, hvor vi ikke har modtaget svar fra plejepersonalet trods gen-
tagne rykkere.
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Om borgerne, som har deltaget i undersggelsen

Kensfordelingen
Mand: 8 (38%)
Kvinde: 13 (62%)

Kensfordeling

B Mand mKvinde

Fordelingen pa aldersgrupper

Aldersfordeling

under 50 50-59 60-69 70-79 80-89 90+

Under 50 ar: 1 (5%)

50-59 ar: 3 (14%)
60-69 ar: 3 (14%)
70-79 ar: 4 (19%)
80-89 ar: 8 (38%)
Over 90 ar: 2 (10%)

Gennemsnitsalder
Gennemsnitsalderen for borgerne, der har besvaret spgrgeskemaet og dermed givet data til under-
sagelsen, er 74,3 ar.
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Aldersfordeling
(réed=gennemsnit)

100

90

80

70

60

50

. IIIIIIII
30

Hvor lzenge har toilettet vaeret i brug?

Borgerne i undersagelsen har i gennemsnit haft deres toilet med tarre- og skyllefunktion i 295 da-
ge, dvs. knap 10 maneder.

Den korteste periode er 81 dage (2%2 maned), den leengste 461 dage (1 ar og 3 maneder).

Antal dage med toilettet
(red=gennemsnit)

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
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Resultater fra evalueringen

Generel tilfredshed med toilettet blandt borgerne

Har toilettet levet op til borgerens forventninger?
Ja = Nej
10%
90%

Blandt borgerne mener 90% (19 ud af 21), at toilettet har levet op til forventningerne. Af de 2 som
vurderer, at toilettet ikke lever op til forventningerne, angives det, at 1 borger ikke er tilfreds, idet
toilettet tilsyneladende er for lille til ham. 1 borger har demenssygdom og har ikke udtrykt nogen
forventninger. Denne borger kan ikke bruge toilettet efter hensigten. En enkelt borgere var skeptisk
og ikke sa positivt indstillet fra starten, men er nu overordentlig positiv - s& sammenlagt ma man
konkludere at toilettet har overgaet forventningerne.

Generel tilfredshed med toilettet blandt plejepersonalet

Har toilettet levet op medarbejdernes forventninger?

Ja = Nej

5%

95%

Blandt plejepersonalet er tilfredsheden pa 95% (18 ud af 19) —i et tilfeelde, hvor man ikke mener
toilettet har levet op til forventningerne, skyldes det at borgeren er demensramt, og at det ikke er
lykkedes at fa hende til at anvende toilettet efter hensigten.

To besvarer ikke spgrgsmalet, “idet borger selv ordner toiletbesgg nu”.

Slutevaluering af toiletter med skylle- og tarrefunktion i forbindelse med Spareforslag 15

Side 10



Effekter for borgeren

Generel beskrivelse af effekt for borgeren

Det ser ud til at toiletter med skylle- og tarrefunktion har meget positiv effekt for borgerne.

Der er 3 omrader, der gar igen i evalueringerne: Selvhjulpenhed, blufaerdighed, samt hud- og hygi-
ejneproblemer. Pa alle 3 omrader er der en overordentlig positiv tilbagemelding, savel fra borgere
som plejepersonale.

Det, at man som borger kan foretage et toiletbesgg uden at skulle have hjeelp (og nar det passer
én) gger i hgj grad livskvaliteten for den enkelte borger. Desuden er det at ga pa toilettet en meget
privat handling, der involverer stor blufeerdighed — og dette problem Igser toilettet for borgeren.
Derudover er der desuden store gevinster for den enkelte i, at der er faerre problemer med hygiej-
ne og hud (dette mindsker ogsa behovet for indsats fra plejepersonalet pa dette omrade).

Citater:

“Feerre bleerebetaendelser og huadproblemer. En daglig behagelighed og gleede i borgerens liv at
kunne blive skyllet efter toiletbeseg. Grundig rengering. En stor lettelse for hustru, som i det dagli-
ge er den person, der stotter mest omkring toiletbesog”

“Er via skylletoilet og rehabindsats (red. Grib Hverdagen) blevet i stand til at klare sig selv i hverda-
gen”

“Effekt pa hud og traeg mave”

“Er mere ren forneden”

"Det har vaeret en helt stor hjaelp!”

“Tidsbesparende. Starre livskvalitet da borgeren foler sig mere selvhjulpen”

“Det har athjulpet hud- og hygiejneproblemer. Borger bliver ren hver gang”

"Helt klart bedre hud (borger bliver ikke hudles)”

“For har det vaeret et problem at holde undertaj og lagner rene. Det er det ikke laengere”

“Borger glad for ikke at sta i den for hende blufzerdige situation at skulle tilkalde hjzelp. Har haft
feerre urinvejsinfektioner”

"Afhjeelper hudproblemer”
"Bruger primaert skylletoilet efter afforing, hvor hustru sa ikke skal hjaelpe sa hyppigt”

“Imadekommer blutaerdighed”
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Livskvalitet
11 ud af 21 (52%) giver udtryk for at toilettet har bidraget til gget livskvalitet.

Positiv pavirkning af livskvalitet

Ja " Nej = Ubesvaret

43%

52%

5%

Beskrivelserne af, pa hvilken made livskvaliteten er pavirket, angiver:

“Positivt, da borgeren er bluferdig og nu selv kan “tarre sig” efter toiletbesag”
"Kan bedre selv ga pa toilet”

"Positivt. Vil helst selv (blufeerdig) — og det kan hun nu”

"Borger vil gerne kiare sig selv ift nedre hygiejne — og det kan han nu”

"Ja. Skal ikke vaskes i bagen efter “stort toiletbesag””

“Borgeren bliver altid helt ren, undgar derfor urinvejsinfektioner”
"“Ja — giver stort velbefindende”

"Ja — idet jeg ikke skal | brusebad hver gang efter stort toiletbesog”
"Meget positivt”

“En stor behagelighed for borgeren at skulle pa toilettet. Saetter stor pris pa at blive skyllet og luft-
tarret efter toiletbesoget. Tidligere var det problematisk, da borger har fast, sej affaring — og derfor
var meget svaer at fa ordentligt rengjort. Desuden smertefulde haemorider, som tidligere fik en me-
re handfast behandling”
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Sundhed

Urinvejsinfektioner

38% (8 borgere ud af 21) svarer, at de har eller har haft urinvejsinfektioner (UVI), far de fik et toilet.
Af dem er kun 1 ueendret — 5 har haft meget faerre UVI, og 2 har slet ikke haft UVI, efter de begynd-
te at anvende toilettet.

Urinvejsinfektioner efter opsatning af toilet
(8 borgere ud af 21)

Ophgrt M Faerre Uaendret

Det skal selvfglgelig noteres, at perioden fgr ma antages at veere laengere end perioden efter, og at
det er sandsynligt, at der ogsa uden effekten fra toilettet ville have veeret flere tilfaelde for end
efter. Men en analyse af de 5, som angiver et fald i antallet af infektioner, viser, at de i gennemsnit
har haft toilettet i brug i 288 dage — knap 10 maneder. Dette ger, at resultatet godt kan anses for
retvisende. Meget tyder saledes p3, at blandt de personer, som er plaget af urinvejsinfektioner, vil
der i langt de fleste af tilfeeldene kunne registreres et maerkbart fald i omfanget ved brug af toilet
med skylle- og tarrefunktion.

Affgringsvanskeligheder
52% (11 borgere ud af 21) svarer at de har vanskeligt ved at komme af med deres affgring , men af
disse svarer 82% (9 af 11), at toilettet hjaelper til at komme oftere pa toilet eller fa en bedre tarm-

tegmning

Affgringsvanskeligheder efter opsaetning af toilet
(11 borgere)
Toilet hjaelper til bedre tarmtgmning Toilet hjelper ikke
18%
82%
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Hudproblemer
52% (11 borgere ud af 21) svarer at de har eller har haft hudproblemer, men af disse svarer 82% (9

ud af 11) at de enten har meget feerre (46%) eller at problemerne helt er ophgrt (36%).

Hudproblemer
(11 borgere)

Ikke lzengere hudproblemer W Fzerre hudproblemer Uaendret

18%

Sundhed samlet set
Hvis man ser pa den enkelte borgers problemer med urinvejsinfektioner, affaringsvanskeligheder
og hudproblemer fgr og efter opsaetning og anvendelse af toilettet med skylle- og tarrefunktion:

Problemer fgr

3,00

2,00

H UVI (fgr) ®mAFF (fgr) = HUD (for)

Man ser af diagrammet, at 3 borgere har alle 3 typer af problemer, at 7 har 2 af problemerne i for-
skellige kombinationer, at 6 har et af problemerne, mens 4 borgere slet ikke har disse problemer.
Forekomsten af og eendringerne i det enkelte problem (antallet af borgere og hvor stor en pro-
centdel, der har oplevet forbedringer) fremgik af de foregdende diagrammer for hhv urinvejsinfek-
tioner, affaringsvanskeligheder og hudproblemer.

Efter opseetning af toilettet har mange borgere oplevet, at disse problemer enten er betydeligt af-
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hjulpet eller helt forsvundet. I det fglgende diagram ses borgerne i samme raekkefglge, og hvis et
af deres problemer stadig eksisterer, men er blevet mindsket, er det sat til 0,5 pa skalaen. Hvis pro-
blemer ikke laengere findes, er det sat til 0.

Problemer efter

m UVI (efter) ™ AFF (efter) HUD (efter)

Man ser af dette diagram, at der ikke leengere er nogen borgere, som har alle 3 problemer i fuldt
omfang (der er 1 borger, som har alle 3 problemer i reduceret omfang — borger 16). Langt de fleste
problemer (25 ud af 30 problemer) er blevet reduceret betydeligt. Kun enkelte problemer er ueen-
drede - det geelder 1 urinvejsinfektion (borger 4), 2 affaringsvanskeligheder (borger 1 og 5) og 2
hudproblemer (borger 14 og 19)., Nu er der desuden 7 borgere — mod 4 far, som slet ikke oplever
problemer leengere.

Hvis man ser neermere pa de 3 borgere, som fgr havde alle 3 problemer (borger 1, 4 og 16), har 2
borgere oplevet, at 1 problem er elimineret, 1 er reduceret, mens 1 stadig bestar (borger 1 og 4),
og den 3. borger (borger 16) har oplevet at fa alle 3 problemer reduceret.

Borgerens funktionsevne og selvhjulpenhed
Vi har spurgt til den enkelte borgers funktionsevne, og hvorvidt de er i stand til at gennemfare

e Toiletbesag

e Af- og pakleedning

e Personlig hygiejne

e Flytte sig

e Feerdes i egen bolig.
Funktionsevnen pa hvert enkelt omrade er angivet ved en skala med 4 trin:

e Kan selv (sat til 4 i de falgende grafer og udregninger)

e Klarer stort set selv (3)

e Har vanskeligt ved (2)

e Ude af stand til (1)
I det falgende gennemgas hvert enkelt omrade med en analyse af, hvorvidt der er sket en aendring
i graden af selvhjulpenhed pa det enkelte omrade. Dette kan kun foretages hvad angar de borgere,
hvor der findes en fgrmaling — og det drejer sig om 12 borgere ud af de 21 besvarelser, altsa cirka
halvdelen.
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For den enkelte borger ses ud fra graferne, om der er sket en a&endring fra farmalingen (bla sgjle) til
slutmalingen (rad sgjle) — og der er udregnet et samlet gennemsnit.

Toiletbesgg

Funktionsevne - 1. Toiletbesgg

W Fgrmaling
B Slutmaling

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Gennemsnittet far er 2,50. Gennemsnittet efter er 3,25. Gennemsnitlig forbedring: 30%
8 borgere har forbedret funktionsevne (5 er blevet helt selvhjulpne)

1 borger har ueendret funktionsevne (og var helt selvhjulpen)

2 borgere (nr. 2 og 5) har forringet funktionsevne (er blevet darligere)

Af- og paklaedning

Funktionsevne - 2. Af- og pakleedning

4

3

2 H Fgrmaling
H Slutmaling

1

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Gennemsnittet far er 2,67. Gennemsnittet efter er 3,25. Gennemsnitlig forbedring: 22%
7 borgere har forbedret funktionsevne (4 er blevet helt selvhjulpne)

4 borger har uaendret funktionsevne (heraf var 2 helt selvhjulpne)

1 borger (nr. 5) har forringet funktionsevne (er blevet darligere)
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Personlig hygiejne

Funktionsevne - 3. Personlig hygiejne

4

3

2 B Fgrmaling
H Slutmaling

1

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Gennemsnittet far er 2,25. Gennemsnittet efter er 2,83. Gennemsnitlig forbedring: 26%
6 borgere har forbedret funktionsevne (5 er blevet helt selvhjulpne)

5 borgere har uaendret funktionsevne

1 borger (nr. 2) har forringet funktionsevne (er blevet darligere)

Flytte sig

Funktionsevne - 4. Flytte sig

2 H Fgrmaling

B Slutmaling

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Gennemsnittet for er 3,00. Gennemsnittet efter er 3,50. Gennemsnitlig forbedring: 17%
5 borgere har forbedret funktionsevne (3 er blevet helt selvhjulpne)

6 borgere har uaendret funktionsevne

1 borger (nr. 5) har forringet funktionsevne (er blevet darligere)
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Feerdes i egen bolig

Funktionsevne - 5. Fardes i egen bolig

4

3

2 B Fgrmaling
B Slutmaling

1

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Gennemsnittet far er 3,25. Gennemsnittet efter er 3,33. Gennemsnitlig forbedring: 2%
2 borgere har forbedret funktionsevne (og er blevet helt selvhjulpne)

8 borgere har uaendret funktionsevne (heraf var 6 i forvejen helt selvhjulpne)

2 borgere (nr. 5 og 9) har forringet funktionsevne (er blevet darligere)

Samlet vurdering af selvhjulpenhed

Ud fra de samlede besvarelser med vurdering af funktionsevne, inklusive de borgere, hvor der ikke
foreligger en fgrmaling (i alt 19, hvis man fraregner den borger, som dgde lige omkring tidspunktet
for evalueringen), er det tydeligt at borgerne, som har toiletter med skylle- og tarrefunktion, i stort
omfang er selvhjulpne med en raekke almindelige daglige aktiviteter i hjemmet.

6 borgere (32%) kan gennemfare alle aktiviteter selv, og yderligere 3 har kun en enkelt aktivitet,
som de ikke kan udfgre fuldsteendig alene. Kun 3 borgere skiller sig ud ved at vaere meget lidt
selvhjulpne (og hvis man analyserer pa hver enkelt af dem, viser det sig, at det skyldes tiltagende
demens i 2 af tilfeeldene og alvorlige diabetes- og hjerteproblemer i det sidste tilfaelde).

Selvhjulpenhed - Gennemsnit for alle aktiviteter
(19 borgere)
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6 borgere er helt selvhjulpne, 6 borgere har et gennemsnit pa over 3,5 - dvs at de kan gennemfare
aktiviteterne med kun begraenset hjaelp, 4 har et gennemsnit pa over 2,5 - dvs at de stort set selv
kan klare aktiviteterne dog med lidt hjeelp. Sammenlagt kan 16 ud af 19 (84%) klare at gennemfare
alle de 5 aktiviteter selv eller med hjzelp i mindre omfang.

I ovrigt ift selvhjulpenhed:

4 af de borgere, som var udtaget til at deltage i undersggelsen, men som ikke har besvaret den,
fordi de ikke far anden hjeelp eller pleje fra kommunen, anvender et toilet med skylle- og tarre-
funktion, som enten ggr, at de kan klare det selv, eller at deres mand eller hustru nu kan klare det
uden hjeelp fra hjemmeplejen.

Derfor kan man godt medregne disse 4 som selvhjulpne/delvist selvhjulpne, hvorved denne gruppe
kommer til at omfatte mindst 20 ud af 23 (87%).

Deltagelse i Grib Hverdagen

Kun 3 ud af 21 har svaret bekreeftende p3, at de har deltaget i Grib Hverdagen (hverdagsrehabilite-
ring). Dette gor det ikke muligt at drage nogen konklusion pa, om Grib Hverdagen har haft indfly-
delse pa selvhjulpenhed og indstilling til anvendelsen af toiletter med skylle- og tarrefunktion.

Har borgeren vaeret med i Grib Hverdagen?

Ja " Nej m Ubesvaret

14%

72%
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Effekt for personalet

Arbejdsmiljg
10 ud af 21 (48%) svarer, at toilettet har haft en positiv effekt pa plejepersonalets arbejdsmiljg, 5
svarer, at det ikke har haft indflydelse pa arbejdsmiljget, og 6 svarer ikke.

Positiv effekt pa arbejdsmiljg
for personale

Ja Ingen indflydelse  m lkke besvaret

48%

24%

Blandt beskrivelserne af, hvordan det har haft en effekt pa plejepersonalets arbejdsmiljg, finder
man fglgende:

"Mindre belastning af skuldre og laend”

“Der er ikke “skaeve forflytninger” hos borgeren leengere”

Vi skal ikke laengere hjzelpe med at vaske forneden”

"Jeqg skal ikke bukke og tarre borgeren, nar der er et skylletoilet”

Vi skaner kroppen, da vi ikke laengere skal udfere nedre hygiejne. Mindre overbelastning af laend
og skuldre”

"Borgeren kan klare sig selv”
“Ingen nedre toiletpleje”
"lkke sta foroverbgjet”

"Afforingsuheld gav ekstra vasketaj og skulle hjselpe borgeren af tajet siddende eller staende pa
badevaerelset. Ekstra tilkald medfarte stress ift at na arbejdsopgaver”

“"Kan lettere hjaelpe borgeren pa toilettet”

Dette svarer fint til de beskrivelser, der er lavet af hvordan arbejdsdagen og rutinerne har eendret
sig:

"Mindre tid hos borgeren og mere fleksibilitet i, hvilket tidspunkt vi kommer pa”

“Feerre besog”
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“Mindre pres ift at nd arbejdsopgaverne”
“Jeg kan lave en bedre hygiejne forneden”
"At man ikke laver nedre pleje”

“Tkke noget personlig pleje forneden”

Tidsbesparelse

Visiteret tid (evt. besparelse): Kun 62% (13 ud af 21) har angivet visiteret tid for og efter opsaetnin-
gen af toilettet. Af disse har 7 angivet uaendret tidsforbrug, mens 6 angiver en besparelse i den
visiterede tid.

Besparelsen pa den samlede visiterede tid (for alle, der har angivet tid fer og efter) er pa 13,6% (et
fald fra 4946 minutter til 4273 minutter for 13 borgere — 673 minutter i alt, eller 51,8 minutter pr
borger pr uge i gennemsnit)

Visiteret tid - For og efter toilet
(13 borgere)

850
800
750
700
650
600
550
500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

M Visiteret tid for W Visiteret tid efter = &Andring

Hvis man ser pd kommentardelen, viser det sig imidlertid at langt flere har sparet tid.

Dels angiver en del af de 38% som ikke angav visiteret tid, at de nu kan bruge den del af tiden, som
tidligere gik til at hjaeelpe med toiletbesag og nedre hygiejne, til noget andet. En del af dem, som
har angivet usendret tidsforbrug, angiver ogsa, at de nu anvender tiden til noget andet. (En angiver
i en telefonsamtale, at tidsbesparelsen ikke vil fremga af spgrgeskemaet, “idet tiden nu anvendes til
noget andet — og fordi borgeren er blevet darligere...").

Der var fra kommunens side et mal om, at der i gennemsnit skulle spares 5 minutter pr borger pr
dag, svarende til 35 minutter pr uge. Undersggelsen viser, at der i gennemsnit som minimum spa-
res 51, 8 minutter pr. borger. Altsd 48% starre tidsbesparelse end antaget Det ma derfor konklude-
res, at der er en meget positiv tidsbesparende effekt ved brug af toiletter med skylle- og tarrefunk-
tion.
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Hvor der fgr var en forventet besparelse pa 11.500 kr. per borger per ar, viser det sig, at der kan
spares 17.020 kr. per borger. Med det forventede antal borgere der benytter toilet med skylle- og
tarrefunktion pa 500 vil kommunen kunne opna en besparelse pa 8,5 mio. kr. pr ar.

Det skal bemaerkes, at der her ikke er fraregnet udgifter til keb og installation af toilet (og senere
afmontering) samt i visse tilfaelde ggede driftsudgifter til renggring. Omvendt er der heller ikke
indregnet forventede besparelser som fglge af den forbedre sundhedstilstand hos borgerne, her-
under faerre udgifter til kommunal medfinansiering i forbindelse med indleeggelser pa grund af
urinvejsinfektioner mv.

Ulemper, problemer og gvrige kommentarer i evalueringen
Der er ikke rapporteret alvorlige ulemper eller problemer.

Instruktion i brug

En enkelt borger angiver, at hun gerne ville have modtaget bedre instruktion i hvordan hun skulle
anvende toilettet, far hun begyndte at bruge det. For en anden borger, angiver plejepersonalet, at
borgeren pga demens har svaert ved at bruge toilettet korrekt.

Renggring

Et par steder angives det, at en toiletforhgjer gar det sveerere at foretage ordentlig rengaring af
toilettet. Desuden angiver en borger, at "man skal veere meget papasselig med renggring. Der skal
tarres af bade fra oven og fra neden, fordi det sprgjter — sa det skal holdes tart. Desuden er det
sveert at foretage afkalkning, fordi man skal passe pa dyserne, der kun ma fa eddikevand”.

Toilettets (seedets) storrelse

For en borger angives det, at en starre toiletdbning ville ggre det lettere for borgeren at undga at
ramme ved siden af. En anden angiver, at "toilettet ville vaere en god idé, hvis det passede bedre til
maend” — med dette menes tilsyneladende, at abningen er for lille.

Torrefunktion
En enkelt borger angiver, at hun ikke bruger varm luft sa meget, fordi hun synes luften bliver kold
efter nogen tid.

Andre kommentarer

“Borger er meget glad for skylletoilettet! Har lige vaeret pa ferie, hvor hendes mave ikke rigtig har
fungeret. Skyllefunktionen er en meget stor hjzelp for hendes tarmfunktion”

"Faler sig mere sikker (saedebalance og stabilitet) pa dette toilet. Kan blive visiteret til hjaelp til toi-
letbesag, men vil gerne selv — og det er blevet vaesentligt nemmere og mere hygiejnisk”

"Borger er sikker pa at vaere ren og tor efter toiletbesog”

@vrige spgrgsmal
For alle de gvrige spargsmal i undersggelsen geelder, at der ikke er kommet tilstreekkeligt med kva-
lificerede svar til at vi kan anvende resultaterne til noget.
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Slutregistrering - Toiletscede med skylle og terrefunktion SF15

INTERVIEWSKEMA

April 2013
Kcere xxxxxxxx (Teamleder - tovholder)

Som led i implementering af toiletsceder med skylle — og tarrefunktion gnsker forvaltningen at f&
indsigt i teknologiens pavirkninger dels pd& borgerens situation og dels pd udfererorganisationen.

Der er derfor blevet udvalgt et lille repraesentativt udsnit af borgere, som er fulgt ncermere
igennem ca. 2 &r ved, at der er lavet far- (og for nogle midtvejs-) registreringer.

Slutmaling

Nu er vi s& kommet til den endelige slutmdling, der skal vise effekten af implementeringen af
toiletscederne med skylle- og tarrefunktion.

Malet er at f& indsigt i, hvordan disse skylle- og tarretoiletsceder p&virker borgerens og medar-
bejderens hverdag, - hvordan er effekten og kan der opnds starre effekt af teknologien.

Slutregistreringen udfgres i perioden: 5. - 15. april 2013.

Slutregistreringen er pd 5 sider, der skal udfyldes for hver borger.

Borgerens navn er pafart skemaet. Forventet afleveringsdato er ligeledes p&fert.
Inddragede borgere:

Navn: Xxxxx Yyyy

Udfyldelse af skemaet til slutmalingen:

Skemaet toenkes udfyldt af teamlederen/ tovholder i samarbejde med medarbejderen, der er
toet p& borgeren. Det er vigtigt at alle spergsmal besvares.

Hvis du har problemer eller sporgsmal i forbindelse med besvarelsen, kontakt Sgren Aalykke.

Videndeling: En slutrapport med essensen af den indhastede viden og resultater fra malingerne
vil blive sendt rundt til alle kommunens udfgrerorganisationer ftil foelles lcering og afscet for nye
handlinger.

Venlig hilsen
Birgit Mikkelsen Seren Aalykke
TIf. 29 20 98 36 Mob. 25 85 10 02

Du bedes udfylde ncervaerende 5 sider og returnere materialet til Sgren Aalykke (pr mail: so-
la@aarhus.dk, eller pr. post til Seren Aalykke, Velfaerdsteknologisk Enhed, Skovvangsvej 97, 8200
Aarhus N.)

Skemaet returneres senest 15. april 2013
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Slutregistrering - Toiletscede med skylle og terrefunktion SF15

BAGGRUNDSOPLYSNINGER OM BORGEREN:

Borgerens navn: Xxxx Yyyy

Borgerens fgdselsdato og ar dd-mm-yyyy

1. Borgerens ugentligt visiterede tid:

a. Faer opscetning af skylletoilet: timer minutter
b. Nu: timer minutter

2. Hvilke praktiske - og plejeindsatser er borgeren visiteret til:

FYSISK OG PSYKISK EFFEKT:

3. Skriv kort nedenfor, hvilken effekt toiletscedet har haft - pd fx tidsbesparelse, afhjoelpning af hud
— og hygiejneproblemer eller sygdomme (gener i nedre regioner), imgdekomme blufaerdighed
osv.

4. Har skylletoilettet pavirket borgerens livskvalitet? Beskriv:

5. Bliver borgerens forventninger indfriet: : ja nej

Hvis nej, uddyb gerne:

6. Har borgeren veeret med i "Grib hverdagen” i perioden, hvor borgeren har skylletoilet:
____ja___ ne€j

Hvis ja, - hvilken pdvirkning har det haft pd effekten af skylletoilettet?

7. Justeringer som ville gge effekten for borgeren:

8. Hvordan er borgerens generelle holdning til at Aarhus kommune tilbyder borgerne skylletoilet-
ter:
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Slutregistrering - Toiletscede med skylle og terrefunktion SF15

IMEDARBEJDEREN|

9. Bliver medarbejderens forventninger indfriet: ja nej

Hvis nej, uddyb gerne:

10. Justeringer som ville gge effekten for medarbejderne:

11. Hvordan er medarbejdernes generelle holdning til at Aarhus kommune tilbyder borgerne skyl-
letoiletter:

12. Har skylletoilettet modsvaret begrundelsen for at sgge toilettet til denne borger?

ARBEJDSMILIQ effekt:

13. Har skylletoilettet haft pavirkning pa dit arbejdsmiljo: ja nej

Hvis ja, hvordan?

14. Beskriv hvordan du mcerker det i din krop

15. Hvordan har det cendret din arbejdsdag eller dine arbejdsprocesser?

16. Hvilken videndeling har det givet anledning til i teamet?

17. Beskriv hvordan det har pavirket din kontakt til borgeren::
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Slutregistrering - Toiletscede med skylle og terrefunktion

SF15

BORGERENS SITUATION:

18. Beskriv kort borgerens nuvcerende situation - fysisk og mentalf, som er relevant ift. borgerens

behov for hjcelp og eventuelle medvirken.

BORGERENS FUNKTIONSEVNE
19. Hvad er borgerens funktionsniveau i forhold til nedenstdende (Afkryds med X)

a. TOILETBES@G?

b. AF- OG PA-
KLZEDNING?

c. PERSONLIG HYGI-
EJNE?

d. ATFLYTITE SIG?

e. AT FARDES | EGEN
BOLIG?

|:| Kan selv

I:l Klarer stort set selv
|:| Har vanskeligt ved

[ ] ude af stand i

I:‘ Kan selv

|:| Klarer stort set selv
|:| Har vanskeligt ved

|:| Ude af stand til

|:| Kan selv

|:| Klarer stort set selv
|:| Har vanskeligt ved

|:| Ude af stand til

|:| Kan selv

|:| Klarer stort set selv
|:| Har vanskeligt ved

|:| Ude af stand fil

I:l Kan selv

|:| Klarer stort set selv
|:| Har vanskeligt ved

|:| Ude af stand fil

20. Har borgeren haft blcerebetcendelser indenfor det sidste halve ar fer opscetningen af
skylletoilettet: ja nej

Hvis ja:
- Antal gange:
- Hvilken behandling er ivcerksat:
21. Har borgeren haft bicerebetcendelser efter opscetningen af skylletoilettet: _ ja__ nej
Hvis ja:
- Antal gange:
- Hvilken behandling er ivoerksat:
22. Har borgeren vanskeligt ved at komme af med affering? ____ja___ nej
Hvis ja:

- Bruger borgeren affgrende midler:

- Anden indsats:

23. Hjcelper skylletoilettet borgeren til bedre tarmtgmning: ja nej

Hvis ja:

- Bruges spulefunktionen til stimulation af affgringsrefleksen:

- Kommer borgeren oftere p& toilet: ja nej
24. Anslaet bleforbrug:

a. For:

Antal pr. degn,

b. Nu:

25. Har borgeren hudproblemer: ja nej

Hvis ja:
Behandling:

nej

Antal pr. degn,
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Slutregistrering - Toiletscede med skylle og terrefunktion

SF15

Har hudproblemerne cendret karakter efter anvendelsen af skylletoilettet?

BES@G HOS BORGEREN

26. Totale antal besag pr. uge: med én hjcelper,

hjcelpere

med to eller flere

Nedre hygiejne

27. ANTAL MEDARBEJDERE DER HJALPER VED BESG@G

ARBEJDSGANG

ANTAL MEDARBEJDERE

a. Stgtte hen fil toilettet, afklcedning og scette sig

medarbejder(e)

b. Nedre hygiejne, pdklcedning og rejse sig

medarbejder(e)

c. Stette fra toilettet til gnsket sidde/liggeplads

medarbejder(e)

d. Nedre hygiejne i seng

medarbejder(e)

28. Foregdr nedre hygiejne i seng fcerre gange end for? ja nej
Toiletbesag
29. Ansldet tidsforbrug pr. toiletbesag: minutter

(angiv ansl&et tid, som den enkelte medarbejder bruger, til at hjcelpe borgeren ved toiletbe-
s@g, eksempelvis til hjcelp hen til toilettet, af — og pdklcedning og nedre hygiejne ved toiletbe-

s@get).

30. Antal toiletbesag dagligt

en hjcelper:
besgg dagligt dag aften nat
besazg ved ngdkald dag aften nat
to hjeelpere:
besgg dagligt dag aften nat
besag ved ngdkald dag aften nat
31. Anslaet antal toiletbesag pr. uge:
- med én hjcelper, med to eller flere hjcelpere
Nedkald
- 32. Beswog via ngdkald pr uge _gange

- 33. Anslaet tidsforbrug pr. ngdkald toiletbesgg:

minutter
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Slutregistrering - Toiletscede med skylle og terrefunktion SF15

Nedre hygiejne (ikke toilethjcelp)

34. Antal besgg til nedre hygiejne pr. uge: gange

35. Anslaet tidsforbrug pr. gang til nedre hygiejne: minutter

36. Anslaet totale antal besgg pr. uge til nedre hygiejne:
a. med én hjcelper,

b. med to eller flere hjcelpere

37. Foretages nedre hygiejne i seng sjceldnere end tidligere? _ ja__ negj
Bad

38. Antal bad pr. uge: gange

39. Ansldet tidsforbrug pr. bad: minutter

40. Andet - skriv bemcerkninger her

UDFYLDT AF:

Navn:

Telefonnummer:

Tiknyttet omrdde/lokalcenter:

Dato for udfyldelse:

Birgit Mikkelsen Sgren Aalykke
chefkonsulent, MSO Projektmedarbejder
Telefon: 89 40 69 27 / 29 20 98 36 Telefon: 2585 10 02
E-mail: bmik@aarhus.dk E-mail: sola@aarhus.dk
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