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Agenda

▪ Demo


▪ Fordele 


▪ GDPR 


▪ Priser


▪ Projektforløb


▪ Næste skridt 

D D H



Trifork Assistent Anni

Vi sætter samtalen

 i fokus.



Platform 
D D H

Assistent Anni bruger 
stemmestyring, som 
opslag i 
vejledningsværktøjet 
Selvbetjening NU.


Ved hjælp af AI findes 
vejledninger frem.




Hvordan ser løsningen ud i virkeligheden? 



Assistent Anni er relevant fordi…

Giver hurtigere 
straksafklaring 

Fordi Assistent Anni fremsøger relevante 
vejledninger.



Assistent Anni er relevant fordi…

Hurtigere 
onboarding af nye 
medarbejdere

Fordi Assistent Anni bygger på erfaring og 
dermed kan hjælpe nye medarbejdere. 




Assistent Anni er relevant fordi…

Reducere stress og 
følelsen af 
utilstrækkelighed.

Nogle sager er mere komplekse end andre. 




Assistent Anni overholder GDPR ved at:
D D H

Kort sagt, vi overholder GDPR. 


✓Vi gemmer ikke data, som kan lede 
tilbage til den enkelte borger. 


✓Datatilsynet har godkendt løsningen 
(Aarhus Kommune)


✓Dataen, som genereres gemmes lokalt I 
24 t, for at lære af den.


✓Agent Anni kan lytte på både borgeren 
og medarbejderen


✓ Løsningen kører i Microsoft Azure Cloud.



Opsummering: Hvorfor Assistent Anni?

1. Samtalen med borgeren sættes i focus, da værktøjet gør arbejdet lettere for 
medarbejderen. 


2. Medarbejderens personlige assistent

3. Stemmestyret guideopslag som giver færre museklik 

3. Det skaber en hurtigere straksafklaring, samtidig med at medarbejderen kan 

lytte og yde en mere nærværende borgerservice til den enkelte borger.


Assistent Anni er skabt til at skabe merværdi for medarbejderen.

 



Projektøkonomi 
Aktivitet Beskrivelse Timer DKR

GDPR & Sikkerhed Afdække krav og opsætning 15 18.750

Agent Anni  til den Den Digtiale 
Hotline

Opsætning og implementering 
på Selvbetjening Nu

85 106.250

Hypercare 
 I driftsættelse 15 18.750

Assistent Anni 115 143.750

Integration til Puzzel 
 Få fat i lyden via API Endpoint 
Estimat - (50-100 timer)  

50 62.500

Integration til Active Diretory Estimat (afdækning nødvendig) 25 31.250

Total 
 305 381.250

Microsoft Azure - CSP aftale med Trifork, Forbrug - AI service afregnes særskilt.



Support & Forbrug 
Aktivitet Beskrivelse DKR pr. Md

Supportaftale Løbende forbedringer til Assistent 
Anni, adgang til support, 
integration til Puzzel & Miralix, 48 
mdr. binding

10.000

Forbrug - AI Service Afregnes særskilt

CSP aftale med Trifork

Estimat: 700 timer pr. m.

5.000

15.000

NB! Trifork tilbyder rabat på “Assistent Anni løsning”, hvis de ønsker at bruge løsning i forbindelse 
med deres eget telefonsystem.



Projektforløb
D D H

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 

GDPR & Forberedelse

Puzzel Integration

Assistent Anni m Selvbetjening 

Test & QA

Production & Hypercare 

Varighed 6-8 uger 



Thank You!

Karna Bloch Atkinson
Senior Projektleder 

kba@trifork.com
 +45 20 958 514

mailto:kba@trifork.com

