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Kommunikation

Kommunalt netværk & 
samarbejde

PR & SoMe

Opret din bruger i boost.ai platformen

Link:
https://adminpanel-
ddhlokal.boost.ai/

Kodeord: 
Muni1234Muni1234

https://adminpanel-ddhlokal.boost.ai/
https://adminpanel-ddhlokal.boost.ai/
https://adminpanel-ddhlokal.boost.ai/
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Find din kommunemappe

Rediger KUN indhold i jeres egen mappe!

I har adgang til at redigere i alt indhold på DDH 
LOKAL-platformen, men I skal helst ikke pille 
ved hinandens arbejde.



Dorte Krogshede

Project Manager & 
Conversational AI 

Specialist

Udviklingskonsulent

Liv Ahlgren

Conversational AI 
designer & developer

Charlotte Thisgaard

Studentermedhjælper

Opret et intenthierarki

I behøver ikke at have udtænkt hele hierarkiet allerede nu.

I kan altid tilføje og flytte rundt senere.
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Tilføj træningsdata og testdata

Se dokumentet 
”Sproglig variation i træningsdata” 

for guidelines og huskeregler



Tilføj ord til synonymordbog og excelark

Tilføj synonymer til: 
• Synonymordbogen i boost
• Excelarket ”Synonymord”

På den måde kan DDH bedst overføre synonymerne til resten af Muni



Tilføj svar til dine intents: Kommunetjek

Tilføj altid processen Kommunetjek XXX 
før du tilføjer dit chatbot-svar.

Dette gør, at borgere fra andre kommuner 
ikke får dette svar



3’er regler for letlæselige svar

• Maks 30 ord i en tekstboks

• Maks 3 sætninger i en tekstboks

• Maks 3 tektsbokse

• Maks 3 knapper

Hvis der er for meget indhold, så læg det 
ned som knapper/underspørgsmål.
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Knapper og links

Knapper:   Maks 23 bogstaver
Published intents: Maks 23 bogstaver

Links skal altid være Open in new tab

God formulering: ”Du kan finde XXX via linket herunder:”
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Gen Actions

Knowledge Hooks GuardrailsInstruktion 

Hvad skal botten gøre? Hvad ved botten? Særlige funktioner eller svar Hvis det går galt alligevel



Instruktioner

Formuler dig skarpt og præcist

Opdel gerne i sektioner

Skriv gerne på engelsk

Stjæl med arme og ben

Test, test, test

Role:

You are a friendly chatbot

Task:

Answer based on knowledge from your knowledge base.

If you can’t answer, run the function ‘fallback’.

Formatting:

Keep answers below 30 words

Restrictions:

Don’t give personal opinions
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Knowledge

❑ Enkelte URL’er

❑ PDF’er fra URL’er

❑ Hele hjemmesider (via sitemap)

❑ Dele af hjemmesider (via sitemap)

❑ SNU-guides (borgerrettede mail-dokumenter)

❑ Tekstfiler (.docx, .txt)

❑ Filer fra Sharepoint og Google Drive 
(avanceret)

❑ Pt. ikke muligt med PDF’er fra din pc

 Pegefinger viser, hvor du skal ændre i koden
 Solbriller giver et godt råd

Knowledge base opdateres én gang i døgnet
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Hooks

Hooks  bruges til at tilkoble særlige funktionaliteter eller bestemte flows, fx:

• Kontaktinformation

• Tidsbestilling

• Emner, der kræver yderligere afklaring

• Emner, der kræver regelbaserede svar

• Fallback (genbrug hooket ‘fallback’)

Tilføj altid en go-to action efter hooket
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Guardrails

INDSÆT ALTID

• Hallucination: Hvis Munis svar ikke stemmer overens med dens knowledge

• Verbal abuse: Muni bruger grimt sprog eller udtaler sig om politik

• Succesful jailbreaking: Muni går ud af sin rolle

INDSÆT EVENTUELT

• Word similarity: X % af Munis ord skal stå i dens knowledge

• Sucessful jailbreaking minus politics: Muni bruger grimt sprog

• Guardrails, du selv laver
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