Herunder finder du vores manus. Husk det er et oplæg – og at det kun er manus.
Vi skulle gerne have det godkendt, inden vi går i den visuelle retning ... så vi ikke skal lave for meget om, når vi kommer dertil.
Når vi har et godkendt manus, laver vi et storyboard – en animatic, som det hedder – der viser en meget rå version med skitser, der blot viser skift og pacing.

Lad høre, hvad I tænker

Til info betyder VO Voice Over



Indledning
VO: Rigtig mange borgere er udfordret, når de skal navigere i det digitale offentlige. Komplicerede løsninger og manglende støtte skaber frustration og lægger pres på kommunernes ressourcer.

Begrundelse: Vi starter med at fremhæve det centrale problem, som Den Digitale Hotline (DDH) løser. Ved at adressere de udfordringer, borgerne og kommunerne står overfor, skaber vi en umiddelbar forbindelse til målgruppen og gør det klart, hvorfor en løsning er nødvendig.

Introduktion til DDH
VO: Her kommer Den Digitale Hotline ind i billedet – et landsdækkende samarbejde mellem over 40 kommuner, der gør det lettere for borgerne at få hjælp og sparer kommunerne tid og penge.

Begrundelse: Efter at have introduceret problemet, præsenterer vi løsningen: DDH. Her introduceres både hvad DDH er og hvordan det løser problemet ved at gøre det lettere for borgere at få hjælp, samtidig med at kommunerne sparer ressourcer.

Vision og kerneopgave
VO: Vi er borgernes fælles indgang til det offentlige Danmark. Vores mission? At sikre digital inklusion, så alle kan få adgang til det, de har brug for.

Begrundelse: Dette afsnit sætter fokus på DDH’s formål og langsigtede vision. Det handler om at understrege, at det ikke kun handler om teknologi, men om at skabe en mere inkluderende og tilgængelig offentlig service for alle borgere.

Services og AI
VO: ed DDH får I adgang til et virtuelt kontaktcenter, hvor kompetente agenter er klar til at hjælpe borgerne 60 timer om ugen. Og hvis en borger foretrækker at finde svaret digitalt, står chat- og voicebotten Muni klar til at hjælpe døgnet rundt.

Begrundelse: Vi adskiller tydeligt kontaktcentrets menneskelige hjælp og AI-løsningen. Kontaktcentret’s åbningstider fremhæves som en vigtig styrke, mens Muni’s tilgængelighed døgnet rundt viser, hvordan DDH skaber en fleksibel og moderne løsning for borgerne.

Fordele for kommuner
VO: DDH skaber effektiv digital selvbetjening, mindsker presset på kommunerne og sikrer, at alle borgere føler sig inkluderet og hjulpet. Vi arbejder for en digital fremtid, hvor hjælpen er tilgængelig for alle.

Begrundelse: Dette afsnit belyser de konkrete fordele for kommunerne, som er en vigtig målgruppe. Vi skaber forståelse for, hvordan DDH både letter byrden på kommunerne og samtidig hjælper borgerne – en dobbeltgevinst.

Call-to-action
VO: Lad os hjælpe hinanden med at hjælpe borgerne i mødet med det digitale Danmark. Besøg dendigitalehotline.dk og find ud af, hvordan I kan komme i gang.
Begrundelse: Vi afslutter med en klar opfordring til handling, der inkorporerer DDH’s kerneopgave. Det er vigtigt at give målgruppen en direkte og handlingsorienteret vej frem, så de ved, hvordan de kan blive en del af løsningen. Dette afsnit runder hele scriptet af på en målrettet og engagerende måde.
