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Hvordan ser det ud, nar vi skaber veerdi
— sammen med borgerne?
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Hvordan ser det ud, nar vi skaber veerdi - sammen med
borgerne?

Fa et indblik i tre cases: Bedre Barnefaelleskaber, Digital inklusion og sociale investeringer -
som eksempler pa, hvordan vi skaber veerdi ved at arbejde pa nye mader med
udgangspunkt i at mgde borgerne, der hvor de er - og ikke ud fra hvad systemet siger, vi
skal...

Det er tre ar siden, at et enigt byrad vedtog Aarhuskompasset som Aarhus Kommunes nye made at ar-
bejde pa. Og siden da har medarbejdere, ledere og samarbejdspartnere arbejdet med at saette fart un-
der bevaegelsen 'mindre system, mere borger’.

Vi markerer 3-drsdagen med at dele nogle af de helt konkrete eksempler pa, hvordan kolleger i Aarhus
Kommune bruger Aarhuskompassets tankesaet og tilgang til at ga nye, mere vaerdiskabende veje - og
hvad vi generelt har laert i lobet af de forste tre ar.

Nedenfor kan du made de farste tre af disse eksempler. Vi fortsaetter med at dele cases over de kom-
mende uger med intentionen om at inspirere hinanden til at ga nye veje.

De tre forste cases er:

1. Bredere Bornefaellesskaber - hvordan vi kan vende udviklingen, sa faerre bgrn mistrives og faerre
har behov for et specialpaedagogisk tilbud

2. Digital inklusion - hvordan vi hjaelper de borgere (cirka 1/5), der har digitale udfordringer

3. Sociale Investeringer - hvordan vi med fokus pa den dobbelte bundlinje arbejder med lgsninger,
der pa samme tid kan skabe sociale forandringer for den enkelte borger og pa sigt kan skabe luft i



de kommunale budgetter.

Dyk ned i de tre cases her(

Er du ny i Aarhus Kommune, eller er du bare nysgerrig pa at hgre mere om, hvordan du kan bruge Aar-
huskompasset i praksis? Sa stay tuned. | naeste uge kommer der datoer for webinarer resten af 2024.

Case 1: Bredere Bornefallesskaber

Tanja Nyborg, direktgr i Barn og Unge fortaeller om arbejdet med Bredere bernefeellesskaber - og hvor-
dan det er et helt konkret eksempel pa, hvordan Bern og Unge omsaetter Aarhuskompasset til praksis,
der skaber vaerdi for bgrnene og de unge:

"l arbejdet med Bredere bgrnefallesskaber tager vi livtag med en meget kompleks problemstilling. Midt
i en hverdag og virkelighed, som ikke kan saettes pa pause. Vi ved at bgrn der trives, leerer og udvikler
sig i de almene bgrnefaellesskaber, klarer sig bedst i livet. Derfor vil vi vende udviklingen, sa feerre bagrn
mistrives og feerre har behov for et specialpaedagogisk tilbud. Bgrn i udfordringer skal desuden hjeelpes
tidligere og teettere pa deres hverdag.

| Bern og Unge, Aarhus Kommune, arbejder vi malrettet med at fa alle med i arbejdet med Bredere bar-
nefaellesskaber. Det gar vi ved at:

LYTTE - Vi lytter til bernene og de unge, deres foraeldre, paedagoger, lerere, forskere, vores faglige afde-
linger, organisationer m.fl.

L@SE - Ved at lytte og forsta, har vi udarbejdet en omfattende analyse af bredere barnefzllesskaber og
en Bgrne- og ungepolitik, der giver os retning pa, hvordan vi skal arbejde med at skabe bredere bgrne-
feellesskaber.

LARE - Vi har gjort os vigtige erfaringer, bl.a. i arbejdet med Mellemformer, som vi nu bygger videre pa.
Snart kan vi heste indsigter fra de fgrste PLUSklasser og flere af de initiativer, som netop nu tager form.
LEDE - Vi fokuserer sidelgbende benhardt pa at lgse udfordringerne med skolernes gkonomi og presset
pa arbejdsmiljget, som gkonomisk pres og store forandringsprocesser udfordrer.

Hvert punkt genbesgges og udvikles kontinuerligt. Helt aktuelt lytter vi godt efter, mens dagtilbudsle-
dere, skoleledere og ledere for UngiAarhus har kvalificeret vores arbejde med Bredere bgrnefaellesska-
ber.

Har du lyst til at hgre mere, om hvordan vi arbejder med Bredere bgrnefzellesskaber i Aarhus Kom-
mune, sa raek ud til projektlederne Jesper Callesen, Nicolas Madsen eller Karen Marie Overgaard Mad-
sen. Du kan ogsa folge med i arbejdet med Bredere barnefaellesskaber i ‘Nyheder for fagprofessionelle’
pa Aarhus.dk: https://Inkd.in/djg-PdK3

Case 2: Digital inklusion

Lene Hartig Danielsen, chef for Borgerservice i Kultur og Borgerservice spgrger:

"Har du snakket med din kommune i dag? Eller vil kommunen have du sender digital post i stedet for at
ringe?

For mange borgere er digital selvbetjening rigtig god service. Det er nemt og bekvemt at kunne sidde



hjemme og skrive sit barn op til en plads i vuggestuen, nar man lige kan finde tid til det mellem aftens-
mad og putning. Det er for de fleste ogsa nemt at bestille storskrald, melde flytning eller sege f.eks. bo-
ligstatte. Men for op imod en femtedel af borgerne giver det problemer, at kontakten til kommunen er
blevet digital. Digitale udfordringer findes i mange varianter. Fra dem, der frustreres over ungdigt, tids-
revende bevl i en travl hverdag - til dem, der skubbes endnu laengere ud i periferien af samfundet, fordi
de ikke overkommer de digitale krav.

| Aarhus Kommune har vi besluttet at hjeelpe digitalt udfordrede borgere. Vi arbejder inden for ram-
merne af plan for digital inklusion, der saetter fokus pa:

* At minimere barriererne sa flere kan veere med i det digitale
* Hjeelp og ligeveerdige alternativer til det digitale
* Hijeelp til dem, der hjeelper med det digitale

Vier eri hgj grad inspireret af Aarhuskompasset og arbejder derfor med inddragende og laerende pro-
cesser og med fokus pa det, der skaber reel vaerdi for borgerne. | stedet for straks at ga i gang med at
fixe ud fra vores antagelser om, hvad der er galt, har vi undersggt problemerne fra flere perspektiver.
Pa den made forstar vi flere nuancer, inden vi tager beslutning om, hvad der er rette lgsning og skaber
veerdi for borgerne.

Den opgave, vi star overfor, kommer til at tage tid. Vi er kun ved begyndelsen i forhold til at handtere
den borgerrettede digitalisering, og mange af lgsningerne pa udfordringerne, kender vi faktisk ikke
endnu. Der bliver tale om et langt traek i retning af at understette et mere baeredygtigt, digitalt samfund
for dem vi er her for, nemlig borgerne. Tag kontakt til projektleder Ina Baekgaard for at hgre mere om
Plan for digital inklusion

Case 3: sociale investeringer

Investeringer forlaenges i to ar: Eddie Dydensborg, @konomidirektgr i Borgmesterens Afdeling forteeller,
at Radet for Sociale

"Velfaerdssamfundet er under pres. Den kommunale gkonomi er udfordret som aldrig fgr - og samtidig
har flere og flere borgere brug for stgtte og hjeelp til at komme videre i livet.

Sociale investeringer kan med sit fokus pa den dobbelte bundlinje arbejde med lgsninger, der pa
samme tid kan skabe sociale forandringer for den enkelte borger og pa sigt kan skabe luft i de kommu-
nale budgetter. Det er derfor baeredygtige investeringer i mennesker, som taler ind i Igsningen af nogle
af velfaerdssamfundets udfordringer anno 2024. Sociale investeringer gennemfgres i et samarbejde
mellem kommune, investorer og leveranderer og arbejder derfor ogsa naturligt med, at mange sociale
udfordringer i det danske velfeerdssamfund med fordel kan lgses i samarbejde med civilsamfundet og
andre aktarer.

Aarhus Byrad afsatte i 2020 40 mio. kr. til en social investeringsfond. Samtidig blev Radet for Sociale In-
vesteringer (Gurli Martinussen Anne Thore Nielsen Jeppe Kiel Christensen) etableret for en 4-arig peri-
ode. Byradet har netop besluttet at forleenge Radets arbejde frem til udgangen af 2026. Dermed kan Ra-
det bidrage til, at Aarhus Kommune ogsa fremover er foregangskommune i forhold til sociale
investeringer.

Radets opgave er at veere drivkraften i at omsaette gode idéer til sociale investeringer i samspil med om-
verdenen og at medvirke til at skaffe ekstern finansiering fra fonde m.v. Samlet set har Radet for Sociale
investeringer ssammen med andre samarbejdspartnere investeret i ni sociale investeringer inden for for-



skellige velfaerdsomrader. Investeringerne forventes at gavne mere end 1.450 borgere. Konkret arbej-
des der p3, at:

# 81 unge borgere kommer ud af hjemlgshed
500 udsatte unge kommer i job og uddannelse
15 familier hjeelpes med at stoppe vold i familien

300 udsatte borgere far en sund livsstil, s risikoen for senkomplikationer af type 2-diabetes
reduceres

# 80 anbragte eller udsatte barn og unge far bedre mulighed for at besta folkeskolens afgangsprave og
gennemfgre en ungdomsuddannelse

360 borgere med psykiske udfordringer kommer i job og uddannelse

150 elever pa en erhvervsskole oplever forbedret trivsel og derved undgar at afbryde deres
uddannelse

Har du lyst til at here mere om, hvordan vi arbejder med sociale investeringer i Aarhus Kommune, sa
reek ud til Marianne Pedersen og Christina Vadstrup Petersen eller laes mere om Radet for Sociale Inve-
steringer her: https://aarhus.dk/demokrati/politik/raad-og-naevn/specifikke-maalgrupper/raadet-for-so-
Ciale-investeringer

Raek ud til Ina Bgge Eskildsen , hvis du vil vide mere om Aarhuskompasset

Af: Maria Bloesbjerg, BA Kommunikation
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