Emner i chatbotten pr. 13/12-2023
(Bullets med underemner er ikke uddybende)
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[bookmark: _Toc153375641]Emner med links til information andetsteds
· Ejendomsskat og grundskyld (link til Vurderingsstyrelsen)
· Asyl, integration, statsborgerskab, opholdstilladelse (link til Udlændingestyrelsen)
· Affald og genbrug (link til tømmekalender, affaldssortering, kommunespecifik hjemmeside)
· Julehjælp
· Ledsagerordning
· Inflationshjælp
[bookmark: _Toc153375642]Beboerindskudslån
· Info om ansøgning af beboerindskudslån ved flytning
· Ansøgning af beboerindskud ved indflytning i lejlighed
· Ansøgning af beboerindskud indflytning i enkeltværelse 
· Afslag på beboerindskudslån 
· Inkomstkrav
· Hvor meget kan man låne i beboerindskudslån 
· Tilbagebetaling af beboerindskudslån 
· Dokumentation til beboerindskudslån
[bookmark: _Toc153375643]Boligstøtte
· Boligstøtte og flytning
· Sådan søger du boligstøtte
· Hvor meget kan man få i boligstøtte
· Behandlingstid for boligstøtte
· Mangler at modtage boligstøtte
· Hvornår udbetales boligstøtten?
· Hvordan udbetales boligstøtten?
· Opgørelse af boligstøtte
· Ændringer i boligstøtte

[bookmark: _Toc153375644]Borgertip
· Indberette problemer med vejbelysning
· Indberette problemer med trafiklys
· Indberette problemer med andet

[bookmark: _Toc153375645]Byg og Miljø
· Søg byggetilladelse
· Hvad sker når ansøgningen er sendt
· Få en byggerådgiver
· Ansøg om byggetilladelse
· Hvordan bruger man bygogmiljoe.dk
· Indsend ekstra oplysninger til Byg og Miljø
· Bygning af drivhus og orangeri
· Bygning af altan
· Nedrivning af bygninger
· Nedrivning af sekundære bygninger
· Liste over hvad der kræver byggetilladelse
· Information om sekundær bebyggelse
· Regler ift. byggeri og skel
· Regler om bebyggelsesprocent
· Modtag byggetilladelse 
· Se byggetilladelse
· Anmeld påbegyndelse af byggeri
· Sådan indsender du dokumentation, mens byggeriet udføres
· Færdigmeld byggeri
· Byggesagsgebyr
· Nedrivning af byggeri
· Klageret ift. nabo byggeri
· Byggesagsarkiv
· Find kloaktegninger
· Land- og byzoner
· Brandklasser
· Helårsbrug af sommerhuse
· Udstykning i landzone
· Lokalplaner
· Flexbolig
· Life Cycle Assessment

[bookmark: _Toc153375646]BBR
· Hvad er BBR
· Hvorfor er det vigtigt at tjekke sine BBR-oplysninger? 
· Se BBR-oplysninger om ejendom
· Hvilke rettelser skal indberettes til BBR?
· Hvordan laver man rettelser i BBR?
· Hvordan logger man ind i BBR?
· Kan ikke se ejendom i ’Ret BBR’
· Fejl i BBR-oplysninger
· Hvordan måler man arealer op til BBR
· Matrikelkort
· Ændrer ens ejendomsskat sig, hvis BBR-oplysningerne ændres? 
· BBR-oplysninger og sælg bolig
· BBR-oplysninger og køb bolig
[bookmark: _Toc153375647]Børnepasning og digital pladsanvisning
· Info om dagpleje, vuggestue, børnehave, fritidsordninger/fritidshjem, fritidsklubber/ungdomsklubber
· Ansøgningsfrister for opskrivning til pasning
· Hvordan skriver man sit barn op til fritidsordning?
· Pasning i en anden kommune
· Pasningsgaranti
· Hvis barnet ikke får en plads til tiden
· Hvornår kan barnet blive passet
· Skriv barn op til pasning 
· Se barns plads på venteliste
· Ændre prioritering af dagtilbud
· Acceptér (eller afvis) tilbud i Digital Pladsanvisning
· Udmeldingsfrist barn
· Udmeld barn
· Priser på børnepasning 
· Forældreindflydelse på dagtilbud
· Aktiviteter i fritidsordninger
· Forskel på skolefritidsordning og fritidshjem 
· Åbningstider og lukkedage fritidsordning
· Hvornår må dagtilbuddet holde lukket?
· Børnepasning ved helligdage og ferie
· Forældrebetaling og tilskud
· Fripladstilskud
· Ansøg om fripladstilskud
· Genberegning af fripladstilskud
· Indsigelse mod ændring af fripladstilskud
· Behandlingsmæssigt eller socialpædagogisk tilskud
· Søskendetilskud
· Tilskud til plads i privat institution
· Tilskud til privat pasning
· Oprettelse af privat dagtilbud eller pasningsordninger
· Opret privat dagpleje
· Opret selvejende institution
· Opret en privat institution
· Opret en privat pasningsordning
· Krav til dagtilbud
· Forældreindflydelse på dagtilbud
· Kombinationstilbud i dagtilbud
· Deltidsplads i dagtilbud
· Privat pasning
[bookmark: _Toc153375648]Digital Fuldmagt
· Hvad er Digital Fuldmagt?
· Hvem kan bruge Digital Fuldmagt?
· Hvad kan du give fuldmagt til?
· Hvordan giver du fuldmagt?
· Se eller slet fuldmagt
· Gyldighedsperiode
· Anmodningsbrev
· Hvor mange kan der gives fuldmagt til?
[bookmark: _Toc153375649]Digital post og e-Boks
· Hvordan læser man Digital Post?
· Hvem skal kunne bruge Digital Post?
· Digital Post når du fylder 15 år
· Digital Post som sikker e-mail
· Digital Post, e-Boks og mit.dk
· Hvordan sender man Digital Post
· Fritagelse fra Digital Post
· Hvordan bliver man fritaget for at modtage Digital Post?
· Fritagelse ved brug af fuldmagt for Digital Post
· Hvad gør personer under værgemål med Digital Post?
· Tildeling af læseadgang til Digital Post
· Etablering af læseadgang til ægtefælle eller familiemedlem
· Etablering af læseadgang til værge
· Fuldmagt til etablering af læseadgang
· Ophæv fritagelse af læseadgang
· Digital postkasse ved dødsfald (borger.dk, mit.dk, e-boks)
· Adgang til digital postkasse
· Afmelding af digital postkasse
· Dokumentation til afmelding
· Download mit.dk appen
· Modtag notifikationer om post i mit.dk
· Første gang du logger på mit.dk
· Tilmeld Digital Post fra det offentlige til e-Boks
· Download e-Boksappen
· Modtag notifikationer om post i e-Boks
· Modtag SMS besked ved ny post
[bookmark: _Toc153375650]Enkeltydelser
· Særlig støtte til høje boligudgifter
· Ressourceforløbsydelse
· Uddannelseshjælp
· Hvad kan man søge hjælp til inden for enkeltydelser?
· Hvornår kan man søge hjælp til enkeltydelser?
· Ansøg om enkeltydelse
· Dokumentation til ansøgning om enkeltydelse
· Skal enkeltydelsen tilbagebetales?
· Tilskud til tandpleje
· Tilskud til flytteudgifter
· Hvem er berettiget til enkeltydelser?
[bookmark: _Toc153375651]Familieydelser
· Børne- og ungeydelse
· Ny lov om at dele børne-og ungeydelsen
· Mindre udbetalt i børne-og ungeydelse
· Hvem kan få børne-og ungeydelse?
· Hvem udbetales børne-og ungeydelsen til?
· Hvor meget kan man få i børne- og ungeydelse?
· Hvornår udbetales børne- og ungeydelse?
· Midlertidigt børnetilskud
· Modtager man det midlertidige børnetilskud hver måned?
· Hvis begge forældre har ret til det midlertidige børnetilskud
· Hvem kan få midlertidigt børnetilskud?
· Sådan udbetales det midlertidige børnetilskud
· Hvor meget får man udbetalt i midlertidigt børnetilskud?
· Har ikke modtaget det midlertidige børnetilskud
· Børnetilskud (enlige, forældre med flerlige, pensionister, forældre under uddannelse, ved faderskabssag eller ukendt far, hvis en eller begge forældre er døde)
· Søg børnetilskud
· Børnetilskud til forældre i praktik
· Hvem kan få børnetilskud
· Hvad er børnetilskud til enlige?
· Hvor meget kan man få i børnetilskud?
· Hvad sker der, hvis faderskabet bliver fastslået?
· Hvis du er enlig og har adopteret
· Sagsbehandlingstid for børnetilskud
· Giv besked om ændringer i forhold til børnetilskud
· Børnebidrag
· Ansøg om børnebidrag
· Søg om udbetaling eller opkrævning af børnebidrag
· Hvem kan få børnebidrag?
· Hvor meget kan man få i børnebidrag?
· Hvordan søger man børnebidrag?
· Mangler at modtage børnebidrag
· Hvornår får jeg svar på min ansøgning om børnebidrag
· Bidrag ved fødsel og navngivning
· Ansøg om bidrag ved fødsel og navngivning
· Hvad er navngivnings-/dåbsbidrag?
· Hvordan søger man om navngivnings-/dåbsbidrag?
· Hvad er fødselsbidrag?
· Hvordan søger man om fødselsbidrag?
· Hvad er barselsbidrag til moderen omkring fødslen?
· Hvordan søger man barselsbidrag?
· Mangler at modtage bidrag ved fødsel og navngivning
· Sagsbehandlingstid for bidrag ved fødsel og navngivning
· Konfirmations- og beklædningsbidrag?
· Ansøg om konfirmations- eller beklædningsbidrag
· Hvad er konfirmations- og beklædningsbidrag?
· Hvordan søger man om konfirmations- og beklædningsbidrag?
· Mangler at modtage konfirmations- og beklædningsbidrag
· Sagsbehandlingstid for konfirmations- og beklædningsbidrag
· Uddannelsesbidrag
· Ansøg om uddannelsesbidrag
· Ansøg om ændringer af uddannelsesbidrag
· Hvad er uddannelsesbidrag?
· Hvordan søger man uddannelsesbidrag?
· Mangler at modtage uddannelsesbidrag
· Søg om udbetaling eller opkrævning af uddannelsesbidrag
· Ægtefællebidrag
· Ansøg om ægtefællebidrag
· Søg om udbetaling og opkrævning af ægtefællebidrag
· Hvem kan få ægtefællebidrag?
· Hvor længe kan man få ægtefællebidrag?
· Hvor meget kan man få i ægtefællebidrag?
· Hvordan søger man om ægtefællebidrag?
· Hvornår udbetales ægtefællebidraget?
· Mangler at modtage ægtefællebidrag
· Sagsbehandlingstid for ægtefællebidrag
[bookmark: _Toc153375652]Feriepenge og ferie på ydelser
· Hvad er feriepenge?
· Kan jeg få ferie på hhv. dagpenge, kontanthjælp, selvforsørgelses- og hjemrejseydelse,  ledighedsydelse, fleksjob, ressourceforløb?
· Kan jeg få ferie på sygedagpenge
· Sygdom under ferie som ledig
· Ferie under sygedagpengeforløb som ledig
· Sygdom under ferie som lønmodtager
· Ferie under sygedagpengeforløb som ledig
· Udbetaling af feriepenge under sygdomsforløb
· Overførsel af ferie under sygdom
· Optjening af feriepenge
· Udbetaling af feriepenge
· Se feriepenge
[bookmark: _Toc153375653]Flytning
· Flytteguide/huskeliste fra Borger.dk
· Registrering af flytning
· Midlertidig flytning
· Flytning uden fast bopæl
· Flytning for samlet husstand
· Flyt hjemmefra
· Hvordan melder man flytning?
· Hvordan melder man flytning uden MitID
· Jeg kan ikke tilmelde mig adressen
· Tjek at flytning er registreret
· Ændringer i flytning
· Flytning: frister, bøder og tilskud
· Økonomisk hjælp til flytning enkeltydelser (se område for mere info)
· Beboerindskudslån (se område for mere info)
· Flytte bødeforelæg
· Frist for flytning
· Info om flyttedato
· Flytning barn
· Flytning for barn, hvor forældre deler bopæl
· Flytning for barn, hvor forældre ikke deler bopæl
· Flytning barn samtykke
· Flytning barn uenighed 
· Flytning barn partshøringsbrev / ikke modtaget
· Fjern person fra adresse
· Flytning jeg kender personen
· Flytning jeg kender ikke personen
· Udrejse, behold adresse
· Flytning seks måneder eller mere
· Flytning mindre end seks måneder
· Flytning udland 
· Flytning til udland fra Danmark
· Flytning til Danmark fra udland
· Fremleje af lejlighed ved udrejse
· Flytning udrejse, behold adresse
· Hvad er en c/o-adresse
· Flytning til logivært
· Jeg skal være logivært
· Hvorfor er min flytning ikke registreret endnu?
· Fremleje af lejlighed ved udrejse
· Adressebeskyttelse
· Ophævning af adressebeskyttelse

[bookmark: _Toc153375654]Fjernvarme
· Skift af varmetype
· Er jeg nødt til at skifte varmetype?
· Hvad koster det at skifte varmetype?
[bookmark: _Toc153375655]Folkeregister
· Legitimationskort
· Find oplysninger i CPR-registret
· Adresseforespørgsel
· Bopælsattest
[bookmark: _Toc153375656]Førtidspension (før og efter 2003)
· Udbetaling af førtidspension
· Indkomster udover førtidspension
· Hvem kan få førtidspension?
· Tilskud udover førtidspensionen
· Indkomst i den første måned som førtidspensionist
· Obligatorisk pension
· Overgang fra førtidspension til folkepension
· Hvorfor gøres førtidspensionen op?
· Hvordan betaler man førtidspension tilbage
· Hvornår udbetales førtidspensionen
· Ændringer i opgivet oplysninger (førtidspension)
· Indbetaling til ATP Livslang Pension og Supplerende Arbejdsmarkedspension
· Hvordan udbetales førtidspension ved dødsfald
[bookmark: _Toc153375657]Grundlisten og lægdommere
· Krav til at komme på grundlisten
· Hvem udarbejder grundlisten?
· Hvad skal man som lægdommer?
· Kan jeg fritages for at være lægdommer?
· Kan jeg få fri fra arbejde?
· Får man honorar for at være lægdommer?
[bookmark: _Toc153375658]Helbredstillæg (personligt tillæg, almindeligt- og udvidet helbredstillæg)
· Hvem er berettiget til at modtage helbredstillæg
· Hvordan ansøger man om helbredstillæg
· Ansøg om helbredstillæg
· Hhv. på vegne af dig selv og på vegne af en anden
· Hhv.  personligt tillæg, almindeligt helbredstillæg og udvidet helbredstillæg
· Hvad sker der når jeg har fået godkendt tillægget?
· Hvad sker der, når/hvis pensionisten bliver tilkendt helbredstillæg?
· Hvor meget kan man få i helbredstillæg
· Anmod om refundering
· Hvad dækker helbredstillæget?
· Information om likvid formue ift. helbredstillæg
· Information om tillægsprocent ift. helbredstillæg
· Dokumentation til ansøgning om helbredstillæg
· Likvid formue ift. helbredstillæg


[bookmark: _Toc153375659]Hjælpemidler
· Hjælpemidler til job, hvis du har handicap
· Hvilke hjælpemidler kan man få som handicappet i job?
· Hvordan får man hjælpemidler som handicappet i job?
· Transport og handicap
· Bil til forældre og plejeforældre
· Støtte til ansøgning om handicapbil ved varigt handicap
· Ansøg om støtte til handicapbil
· Hvad kan man få støtte til?
· Genbevilling af handicapbil
· Ansøg om parkeringskort for personer med handicap
· Storebælt Handicap
· I lufthavnen
· Ledsagekort til kollektiv transport
· Kørestole, elscootere og trehjulede knallerter
· Hvem kan ansøge om hjælpemidler?
· Hvilke typer hjælpemidler findes der?
· Hvordan søger man om hjælpemidler?
· Ansøg om hjælpemiddel, forbrugsgode eller boligindretning som pårørende
· Trinvis guide til ansøgning på borger.dk
· Ansøg om hjælpemiddel, forbrugsgode eller boligindretning
· Ansøg om kropsbårne hjælpemidler
· Ansøg om ortopædisk fodtøj
· Ansøg om tilskud til høreapparat 
· Ansøg om briller, kontaktlinser eller lignende
· Ansøg om forbrugsgode
· Ansøg om nødvendige boligændringer
· Ansøg om udskiftning elle reparation af hjælpemiddel
· Information om fritvalgsordning
· Information om hjælpemidler som ikke skal leveres tilbage
[bookmark: _Toc153375660]Jobnet.dk
· Opret bruger på Jobnet
· Trinvis guide til brugeroprettelse på Jobnet
· Hvad gør man, hvis man ikke har NemiD
· Meld dig ledig på Jobnet
· Opret CV på Jobnet
· Book eller ombook møde på Jobnet
· Trinvis guide for booking af møde på Jobnet
· Trinvis guide for ombooking af møde på Jobnet
· Glemt adgangskode til Jobnet

[bookmark: _Toc153375661]Job på særlige vilkår
· Fleksjob
· Ledighedsydelse
· Revalidering
· Jobafklaringsforløb
· Ressourceforløb
[bookmark: _Toc153375662]Kontanthjælp (ungesats, 30 eller derover, uddannelseshjælp, Selvforsørgelses- og hjemrejseydelse eller overgangsydelse)
· Hvem er berettiget til kontanthjælp
· Kontanthjælpssats
· Hvilke krav er der for at kunne få kontanthjælp?
· Første samtale med kommunen
· Gensidig forsørgerpligt
· Må man have andre indtægter?
· Må man have formue?
· Kontanthjælp og barsel
· Offentligt løntilskud
· Særlig hjælp til ufaglærte der søger kontanthjælp
· Hvordan beregnes opholdstiden til selvforsørgelses- og hjemrejseydelse eller overgangsydelse?
· Hvordan beregnes beskæftigelseskravet til selvforsørgelses- og hjemrejseydelse eller overgangsydelse?
· Særligt om danskbonus ved selvforsørgelses- og hjemrejseydelse eller overgangsydelse
· Selvforsørgelses- og hjemrejseprogrammet eller integrationsprogrammet
· Integrationsuddannelsen ved selvforsørgelses- og hjemrejseydelse eller overgangsydelse?
· Jobparat (ungesats eller kontanthjælp)
· Åbenlyst uddannelsesparat eller uddannelsesparat
· Aktivitetsparat (ungesats, kontanthjælp og uddannelseshjælp)
· Kontanthjælpsloftet
[bookmark: _Toc153375663]Kørekort
· Internationalt kørekort
· Kørekorts-appen
· Download IOS, Android og Windows
· Hjælp til kørekorts-appen
· Kørekorts-appen som ID
· Opdatering af Kørekorts-appen
· Afmelding af Kørekorts-appen
· Kørekort gyldighedsperiode
· Mistet/ødelagt/genfundet kørekort
· Fotoservice og fotokrav til kørekort
· Kørekort af EF- eller EU-modellen
· Hvad skal medbringes når man skal forny kørekort
· Leveringstid på kørekort 
· Kørekort lægeattest 
· Lægeattest pris
· Midlertidigt kørekort i udlandet 
· Krav til at få kørekort i DK 
· Kørekort erhvervelse
· Kørekort fornyelse
· Kørekort generhvervelse 
· Førstegangsbilist 
· Kørekort 17-årig, samtykke
· Kørekort førstehjælpskursus tilmelding
· Pris på kørekort
· Kørsel med udløbet kørekort 
· Aflevering af kørekort
· Kørekort før 2013
· Kørekort navneændring
· Duplikat kørekort
· Midlertidigt kørekort
· Kørekort i udlandet
· Kørekort udenlandsk statsborger
· Kørekort forkerte oplysninger 
[bookmark: _Toc153375664]Ledighed
· Dagpenge
· Engangshjælp
· Ydelsesberegner: Hvilken ydelse kan jeg få?
[bookmark: _Toc153375665]Lægeskift 
· Udgifter ved lægeskift
· Lægeskift
· Lægeskift hvis der er lukket tilgang
· Lægeskift ved flytning
· Barns følgeskab ved lægeskift
· Nedlukning af læge og lægeskift
· Lægeskift ved specielle omstændigheder
· Lægeskift ret til samme læge, samlevende/ægtefælle
· Indtrædelse af lægeskift
· Frasigelse af patient (lægeskift)
· Lægeskift findes ikke i systemet (reset browser)
· Lægeskift venteliste 
· Lægeskift, ikke digital
· Valg af læge / lægeklinik ved lægeskift
· Lægeskift åben tilgang
[bookmark: _Toc153375666]MitID
· Sådan får du MitID
· Hjælp en anden med at få MitID
· Problemer med at scanne chip i pas
· MitID til 13-14-årige
· MitID til 15-årige
· Bestil identifikationsmiddel
· Legitimation til MitID i Borgerservice
· Download MitID app
· Aktiveringskode
· Spærret identifikationsmiddel
· Aktiver identifikationsmiddel
· Ændre adgangskode
· Glemt adgangskode
· Fritagelse for MitID
· MidID Erhverv
[bookmark: _Toc153375667]Navneændring
· Hvordan skifter man navn?
· Ved vielse
· For børn
· Som transkønnet
· Uden MitID
· Ændring af kaldenavn
· Hvad koster navneændring?
· Hvor registreres navneændring
· Sagsbehandlingstid for navneændring
· Navneændring på ID-kort
· Navneændring for hele familien
[bookmark: _Toc153375668]Opkrævningen (Aarhus-specifikke svar)
[bookmark: _Toc153375669]Beboerindskudslån: 
· Ansøg om beboerindskudslån
· Beboerindskudslån privat eller almen
· Hvilken kommune skal man ansøge i
· Afslag på beboerindskudslån
· Hvor meget kan man låne
· Tilbagebetaling af beboerindskudslån
· Dokumentation til ansøgning
· Problemer med underskrivelse af lånedokument
· Information til ikke digital borger
· Tekniske problemer
[bookmark: _Toc153375670]Opkrævning
· Hvad skylder jeg
· Fremmøde på Dokk1
· Hvordan betaler man sin regning
· Forstår ikke regning
· Uenig i regning
· Regning endt hos Gældsstyrelsen
· Mangler opkrævning
· Har betalt, men opkrævet igen
· I tvivl om beløb 
· Sag i bero
· Jeg er blevet fastsat, hvad betyder det
· Tilbagebetalingskrav højere end oprindelige
· Hvad er en fastsættelse
· Hvad er en kreditnota/regulering
· Hvad er et kommunelån
· Hvad er et pligtlån
· Hvad betyder fortrinsberettiget krav
· Hvad er et underretningsbrev
· Hvad er en inddrivelse
· Hvad er en restance
· Hvad er en regulering
· Hvem laver modregning
· Kan kommunen forhindre modregning
· Hvorfor modregnes der, når man har en afdragsordning
· Hvordan undgår man renter
· Kan man få slettet et gebyr
· Hvorfor skal der betales renter og gebyrer
· Kan ikke se afgift
· Afdragsordning
· Halvering af bøde/afgift
· Betalt dobbelt
· Klage
· Hvad sker der, hvis man ikke betaler
· Hvad er en udlægsforretning
· Hvorfor er jeg indkaldt til udlægsforretning
· Fremmøde til udlægsforretning 
· Hvad er et udlæg
· Betalingsservice
[bookmark: _Toc153375671]Dagtilbud & Børne- ungeydelse:
· Tager kommunen mine børnepenge
· Hvorfor modregnes den ene forældre
· Har friplads, men modtaget opkrævning
· To opkrævninger
· Juli betalingsfri
[bookmark: _Toc153375672]Betalingsservice: 
· Hvordan tilmelder man sig PBS
· Hvad betyder ’X’ i PBS-oplysningerne 
· Hvorfor rykker, når man er tilmeldt betalingsservice
[bookmark: _Toc153375673]Ejendomsskat & byggesagsgebyr: 
· Udskudt betaling på byggesagsgebyr
· Er ejendomsskatten betalt
· Solgt min ejendom, men modtaget regning
· Bor ikke i ejendom, hvorfor skal jeg betale ejendomsskat
· Betingelser for lån til ejendomsskat
· Hvad kan man få lån til, hvis man søger om lån til ejendomsskat
· Betaler man omkostninger for lån til ejendomsskat
· Er der fradrag på renten for lån til ejendomsskat
· Hvordan søger man om lån til ejendomsskat
· Hvornår skal man søge om lån til ejendomsskat
· Hvad sker der efter ansøgning om lån til ejendomsskat er modtaget
· Må man indfri eller indbetale på lånet til ejendomsskat
· Kan man få lån til ejendomsskat på flere ejendomme
· Er flyttet, skal lånet indfries
· Hvorfor har vi fået to regninger med lån til stigning af grundskyld
[bookmark: _Toc153375674]Pas
· Udløbsdato på pas
· Bestilling af pas
· Bestilling af pas i anden kommune
· Hvad skal medbringes til pasudstedelsen
· Dobbelt pris 
· Bestilling af pas til barn
· Fremmøde af barn ved bestilling af pas
· Bestilling af pas i hastetilfælde
· Nødpas
· Haste levering af pas
· Forlængelse af pas
· Priser for pas
· Leveringstid af pas
· Fotokrav til pas og fotoservice
· Info om fuldmagt ved afhentning af en andens pas
· Afhentning af pas inkl. info om tidsbestilling
· Pas til udenlandsdansker
· Pas til udlændinge
· Samtykke ved bestilling af pas til barn
· Samtykke vedrørende pas til barn
· Uenighed vedrørende pas til barn
· Navneændring og pas
· Ødelagt pas
· Gyldighed af forlænget eller midlertidigt pas i andre lande
· Information om ekstra pas (arbejdsgiver/selvstændig)
· Information om fingeraftryk i pas
· Mistet pas
· Mistet pas i Danmark
· Mistet pas i udlandet
· Fejlproduceret pas
· Pas regler
· Kan jeg rejse, hvis der er to måneder tilbage på mit pas?
· Pas og rejse i Norden
· Skal jeg have pas med til USA?
· Medbring pas udenfor Norden
[bookmark: _Toc153375675]Pasning af nærtstående med betydeligt handicap
· Hvem kan søge pasningsorlov?
· Hvordan vurderes behovet for pasning?
· Pasning af barn med handicap
· Ansættelsesforhold ved pasningsorlov
· Løn under pasningsorlov
· Ansøg om pasningsorlov
[bookmark: _Toc153375676]Pension
· Tidlig pension
· Hvad er tidlig pension?
· Hvor meget kan jeg forvente at få i tidlig pension?
· Må man arbejde mens man får tidlig pension?
· Kan andre pensioner modregnes den tidlige pension?
· Kan jeg få tidlig pension i udlandet?
· Tidlig pension og efterløn
· Betingelser for tidlig pension
· Udskudt pension
· Hvad får man ud af at udskyde sin pension?
· Udskyd pension
· Hvordan oplyser man sine arbejdstimer
· Hvor meget må man tjene, før ens pension bliver sat ned?
· Hvordan udbetales ventetillægget?
· Hvornår kan man udskyde sin folkepension?
· Hvad sker der, hvis man arbejder mindre end aftalt?
· Skattenedslag for seniorer
· Før du går på pension
· Hvornår kan man få folkepension?
· Hvornår kan man søge folkepension?
· Kan andre udbetalinger, i den måned jeg bliver pensionist, påvirke min folkepension?
· Hvad betyder det, at jeg har et bundfradrag?
· Hvad hvis jeg får forudbetalt offentlig ydelse eller løn, før jeg går på folkepension?
· Hvad med forudbetalt privat pension og tjenestemandspension?
· Hvad skal jeg have klar, når jeg søger folkepension
· Når du får folkepension
· Hvor meget kan man få i folkepension
· Hvilke tillæg kan jeg søge til min folkepension?
· Udbetaling og tillæg ved folkepension
· Kan min folkepension blive sat ned?
· Hvordan udbetales folkepensionen
· Hvorfor får jeg mere eller mindre udbetalt end jeg plejer?
· Folkepension og arbejde
· Må man arbejde imens man får folkepension
· Har det betydning for ens folkepension, hvis ens samlever arbejder?
· Folkepension og selvstændig virksomhed	
· Ophold i udland som folkepensionist
· Kan man få folkepension med til udlandet?
· Brexit: Storbritannien og pension fra 2021
· Har det indflydelse på ens pension, hvis man rejser til udlandet?
· Enlig, samlevende eller plejehjem
· Hvad betyder civilstatus for ens pension?
· Hvornår er man enlig eller samlevende?
· Samlever flytter på plejehjem
· Ved død
· Hvad sker der med ens pension, når ens samlever dør?
· Hvad sker der med ens pension, når man dør?
· Opgørelse af pension
· Hvornår gør Udbetaling Danmark folkepensionen op?
· Hvordan gør Udbetaling Danmark folkepensionen op?
· Hvordan betaler man pension tilbage?
· Hvornår gør Udbetaling Danmark min folkepension op?
· Hvordan gør Udbetaling Danmark min folkepension op?
· Hvordan betaler man pension tilbage?
[bookmark: _Toc153375677]Pension, andre emner
· Pensionistbevis
· Leveattest
· Bus- og togkort til pensionister
[bookmark: _Toc153375678]Plejevederlag
· Plejevederlag for pasning af døende hjemme
· Plejevederlaget mellem flere pårørende
· Ansøg om plejevederlag
· Ret til at holde orlov til pasning af døende
· Plejevederlag i forhold til midlertidig indlæggelse
· Hvem kan blive hjælper
· Orlovsperiode og løn
· Tilskud til medicin o.a.
[bookmark: _Toc153375679]Rottebekæmpelse
· Anmeld rotter
· Hvornår kommer rottebekæmperen?
Hvad sker der under besøget?
· Privat rottebekæmpelse
· Pris på kommunal rottebekæmpelse
· FAQ om rotter
· Rengøring efter rotter
· Forebyggelse af rotter
[bookmark: _Toc153375680]Skoleindskrivning
· Hvordan indskriver man i skolen?
· Frister for skoleindskrivning
· Skoleskift
· Pladsgaranti på distriktsskolen
· Oversigt over folkeskoler
· Oversigt over skoledistrikter
· Frit skolevalg
· Pladsgaranti ved frit skolevalg
· Hjemmeundervisning
· Samtykke fra forældre
· Førskole
· Udsat skolestart
· Tidlig skolestart
· Særlige sprogvanskligheder
[bookmark: _Toc153375681]Skole (ikke indskrivning)
· Økonomisk støtte til privatskoler
· Gamle eksamensbeviser
· Skolernes sommerferie
[bookmark: _Toc153375682]Sundhedskort (særligt, gult og blåt)
[bookmark: _Toc153375683]Særligt sundhedskort
· Bestil særligt sundhedskort
· Pris for særligt sundhedskort
· Særligt sundhedskort ødelagt
· Leveringstid for særligt sundhedskort
· Udløb for særligt sundhedskort
· Regler for særligt sundhedskort 
· Brexit og det særlige sundhedskort
· Mistet særligt sundhedskort
[bookmark: _Toc153375684]Gult sundhedskort
· Udlænding og sundhedskort
· Dækning for gult sundhedskort
· Bestil sundhedskort
· Pris sundhedskort
· Selvbetalt sundhedskort
· Gratis sundhedskort
· Ødelagt sundhedskort
· Leveringstid sundhedskort
· Sundhedskort hastetilfælde
· Mistet sundhedskort
· Sundhedskort udløb
· Sundhedskort ved flytning og lægeskift
· Hvornår får man nyt sundhedskort 
· Fejl i sundhedskort
[bookmark: _Toc153375685]Blåt sundhedskort
· Blåt sundhedskort til pensionist bosat i udlandet
· Bestil blåt sundhedskort 
· Dækning for blåt sundhedskort 
· Blåt sundhedskort pris
· Selvbetalt sundhedskort
· Gratis sundhedskort
· Regler for blåt sundhedskort 
· Leveringstid for blåt sundhedskort
· Refusion af udgifter til behandling i udlandet (Blåt sundhedskort)
· Blåt sundhedskort udløb
· Brexit og blåt sundhedsskort
· Mistet blåt sundhedskort 
· Fejl i sundhedskort
[bookmark: _Toc153375686]Sygedagpenge (Ledige, lønmodtagere og selvstændige)
· NemRefusion
· Hjælp til indberetning af sygefravær
· Sygedagpenge fra arbejdsgiver eller kommunen
· Hjælp til NemRefusion
· Hvad får arbejdsgiveren i refusion
· Hvor længe kan man få sygedagpenge?
· Hvem kan få sygedagpenge
· Sygedagpenge fra a-kassen eller kommunen?
· Hvad sker der efter de første 14 dage?
· Hvilke krav skal man opfylde for at få sygedagpenge?
· Sådan får man sygedagpenge
· Forsikring til selvstændige
· Underretningsbrev fra kommunen
· Kontrollér oplysninger fra arbejdsgiver
· Guide til Mit sygefravær
· Udfyld ansøgning til sygedagpenge
· Udfyld oplysningsskema fra kommunen
· Hvor meget kan man få i sygedagpenge?
· Hvordan mister man retten til sygedagpenge?
· Opfølgning på sygemelding
· Afklaring: langvarigt eller kronisk sygdomsforløb
· §56 ved langvarigt eller kronisk sygdomsforløb for lønmodtagere
· §58a ved langvarigt eller kronisk sygdomsforløb for selvstændige
· Tidlig opfølgning ved langvarigt sygefravær
· Fritagelse for opfølgning ved langvarig eller kronisk sygdom
· Ret til at afvise lægebehandling
· Jobafklaringsforløb
· Ferie som sygemeldt
· Sygdom i forbindelse med ferie 
· Ferie under et sygedagpengeforløb
· Overførsel og udbetaling af feriepenge under sygdom
· Udbetaling af feriepenge under længerevarende sygdomsforløb
· Overførsel af feriepenge under sygdom
· Udbetaling af feriepenge under sygedagpengeforløb
· Delvis uarbejdsdygtig
· Hvordan melder man sig delvist uarbejdsdygtig?
· Raskmelding
· Sådan melder man sig rask i Mit sygefravær
· Sygedagpenge: særlige oplysninger
· Flyttesamtykke
· Forklaring til partshøring
· Supplerende oplysninger
[bookmark: _Toc153375687]Sygesikringsgruppe skift 
· Skift til sygesikringsgruppe 1
· Skift til sygesikringsgruppe 2
· Pris på gruppeskift
· Tilskud til behandling i sygesikringsgruppe 2
· Hvornår træder skiftet i kraft
· Skift barns sygesikringsgruppe
[bookmark: _Toc153375688]Valg (aktiveres ved valg)
· Hvornår er der valg?
Hvad står der på stemmesedlen
· Hvornår åbner stemmestederne?
Hvad er valgresultatet?
· Bliv valgtilforordnet
· Brevstemme
· Adresseskift ved valg
· Hvad skal man medbringe?
· Hvor er mit valgsted?
· Hvem kan stemme?
· Jeg har mistet mit valgkort
[bookmark: _Toc153375689]Vielse
· Hvordan bliver man gift?
· Hhv. på rådhuset, i kirken, udenfor, i en anden kommune, i anerkendt trossamfuld
· Ægteskab hvor den ene part ikke er dansk statsborger
· Udfyld ægteskabserklæring
· Registrering af udenlandsk ægteskab
· Hvem kan vie os?
· Behandlingstid på ægteskabserklæring
· Mistet vielsesattest
[bookmark: _Toc153375690]Ældreområdet
· Oversigt over plejehjem og plejeboliger
· Ældrecheck
