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Udkast




Udkast

Formal med en ny lokal ramme

Formalet med at udvikle en ny ramme for lokal kvalitetsopfalgning og tilsyn er at sikre den bedst mulige
kvalitet af de rammer, som vi tilbyder bgrnene og de unge i vores dagtilbud, skoler og fritidstilbud.

Pa berne- og ungeomradet udvikles kvaliteten af tilbuddene forst og fremmest i madet mellem medar-
bejderne, barnene og de unge og deres foreldre. Derfor skal en ny ramme ogsa understgtte en mere
lebende og dynamisk tilgang til kvalitetsopfelgning. En tilgang, hvor alle parter lzerer af hinanden og
bliver bedre sammen. En ny ramme sigter derfor mod at styrke dialogerne omkring kvalitetsudviklingen
i Barn og Unges tilbud pa alle niveauer — bade blandt medarbejdere, ledere, forvaltning og politikere.

Den nye ramme skal saledes understotte udviklingen af leeringsmiljgerne i alle Barn og Unges tilbud med
henblik pa at skabe de bedste forudsztninger for barn og unges leering, udvikling, trivsel og dannelse. |
Born og Unge tror vi pa, at denne udvikling bedst sker gennem lokal datainformeret refleksion, der udvikler
den professionelle desmmekraft og organisatoriske leering i — og pa tveers af vores tilbud.

Alt sammen med henblik pa hele tiden at udvikle den professionelle praksis og give barnene de bedst
mulige forudsaetninger og betingelser for at lykkes i tilveerelsen.

Udkastet til ramme, der beskrives pa de fglgende sider, er udarbejdet til dreftelse pa udviklingsseminaret
den 19. august med henblik pa efterfolgende tilpasninger.

O Pejlemaerker

Sammenhaeng til byradets politiske kvalitetsopfalgning og tilsyn.

Det brede databegreb som afszt for datainformeret udvikling af praksis
Lebende kvalitetsudvikling og organisatorisk leering

Ledelseslinjens og bestyrelsernes lgbende tilsyn

Lokalt ejerskab til rammen for lokal kvalitetsopfelgning og tilsyn

Principper

Rammen for kvalitetsopfelgning og tilsyn:

er i trad med og understotter visionerne for 'Steerkere Laeringsfellesskaber’ og
"Veerdi for borgerne’.

tilpasses forholdene pa tveers af dagtilbud, skole og FU.

tager afszt i det brede databegreb samt Danmarks Evalueringsinstituts
kvalitetsbegreb, hvor kvalitet opdeles i hhv. strukturel kvalitet, proceskvalitet
og resultatkvalitet.

understotter det lokale kvalitetsarbejde med feelles arshjul og systematik

vedr. leerings- og sparringsamtaler, leringsmiljgobservationer, videndeling

og opfalgning.

skal sikre inddragelse af bgrnenes perspektiv. Der er desuden et sarskilt fokus

pa at styrke arbejdet med bgrnenes perspektiv som en del af kvalitetsopfelgningen.

skal sikre inddragelse af foreeldrenes perspektiv. Det geelder bade inddragelse af bestyrelsen,
men ogsa det brede foraeldresamarbejde udover bestyrelsen.
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Inddragelses- og tilblivelsesproces

Efteraret 2019 »—(L

| forbindelse med det politiske gnske om at udarbejde
en ny model for det lokale arbejde med kvalitetsopfelg-
ning og tilsyn, blev der fastsat fem pejlemaerker. Disse
pejlemaerker fremgar af forrige side.

Marts 2020

P4 baggrund af de inddragende mader i januar og
februar bliver der formuleret seks centrale principper.
Disse principper fremgar af forrige side sammen med
pejlemaerkerne.

Juni 2020

Udkast til
lokal ramme

Med udgangspunkt i principperne og den
efterfelgende kvalificering, er der udarbejdet et
konkret forslag til en ny lokal ramme for arbejdet
med kvalitetsopfalgning og tilsyn. Denne ramme
beskrives pa de felgende sider, og er en udlgber
af den brede inddragelse, der er gaet forud.

Oktober-november 2020

Et justeret forslag til ramme for lokal kvalitetsopfalg-
ning og tilsyn sendes i hgring hos de relevante parter.
Det omfatter dagtilbuds- skole og FU-bestyrelser,
lederforeninger, foraeldreorganisationer, de faglige
organisationer med videre.

Januar og februar 2020

Med udgangspunkt i pejlemaeerkerne igangsaettes en bred
inddragende proces af Barn og Ungeudvalget, Barn og
Unges ledernetveerk, lederforeninger, foreeldreorganisa-
tioner og de faglige organisationer. Alle parter byder ind
med deres perspektiver og input til vigtige elementer i en
fremtidig ramme for lokal kvalitetsopfelgning og tilsyn.

Maj 2020

Lederforeningerne, de faglige organisationer og for-
xldreorganisationerne inddrages i en kvalificering af
principperne. Der gives desuden input til, hvordan prin-
cipperne kan omszettes til en konkret model, samt hvilke
opmarksomhedspunkter, der er forbundet hermed.

30. september 2020

Formalet med seminaret er dreftelser om og kvalifi-
cering af den nye ramme for lokal kvalitetsopfelgning
og tilsyn, samt efterprgve elementerne i udkastet med
henblik pa en efterfglgende justering | forlengelse

af seminaret afholdes et udvalgsmede, hvor Barn og
Ungeudvalget pa baggrund af drgftelserne vil forholde
sig til udkastet til den lokale ramme.

November 2020 - januar 2021

Pa baggrund af hgringssvarene kvalificeres og justeres
forslaget til ramme for lokal kvalitetsopfelgning og
tilsyn. Det endelige forslag til ramme drgftes i Barn og
Unge-udvalget i november 2020, og byradsbehandles pa
forste byradsmede i 2021.







Udkast

Sammenhang mellem politisk og
lokal kvalitetsopfelgning og tilsyn

Den samlede ramme for kvalitetsopfelgning og tilsyn bestar dels af den politiske dreftelse af kvaliteten
hvert andet ar pa henholdsvis o-6-arsomradet og 6-18-arsomradet, dels af det labende og systematiske
lokale arbejde med kvalitetsopfelgning og tilsyn.

En gang hvert andet ar udvzlges temaer til den politiske behandling af rapporten for hvert af de to omréder.
Med afseet i snsket om at knytte den politiske draftelse af kvalitetsopfelgningen taettere sammen med det
lokale arbejde med kvalitet, udveelges temaerne i samarbejde med de lokale ledere i de faglige ledernet-
veerk, ligesom man lokalt efter byradsbehandlingen skal arbejde med de faglige omrader, der er behandlet
i den politiske rapport. Opsamling og opfelgning pa de lokale tiltag samt lgbende 1:1 sparringssamtaler
mellem BU-chef og lokal leder indgér i grundlaget for dreftelserne i netveaerk og den politiske behandling i
byrad og understotter dermed byradets tilsynsopgave.

Pa den made vil der vaere et 'frem- og tilbagelgb’ mellem det politiske niveau og det lokale niveau, der styr-
ker sammenhangen mellem det politiske og lokale fokus i kvalitetsopfelgningen.

De faglige ledernetveerk er centrale akterer i forhold til input til den politiske kvalitetsopfelgning og tilsyn,
og der afseettes god tid pa ledernetvaerkene til input og anbefalinger til den politiske rapport.

Datainformeret ledelse
og det brede databegreb

Det er et helt centralt princip, at laeringskulturen i Barn og Unge, herunder kvalitetsopfelgningen, er datain-
formeret. Kvalitetsopfalgning og tilsyn sker med afszt i det brede databegreb.

Med det brede databegreb forpligter organisationen sig til, at kvantitative og kvalitative data er hinandens
forudsaetninger og ligeveerdige elementer i en datainformeret leeringskultur.

Konkret betyder det, at dataafseettet i rammen for lokal kvalitetsopfalgning og tilsyn dels baseres pa tegn
fra kvantitative data samt systematisk indsamlede kvalitative data.

Lebende kvantitative data

Det lgbende kvalitetsopfalgning og tilsyn understgttes af Aarhus Kommunes ledelsesinformationssystem
(LIS). Saledes vil rammen for kvalitetsopfglgning og tilsyn basere sig pa lebende adgang til data og orga-
nisering af arbejdet med data.

I LIS kan de lokale ledere og Barn og Unge-chefer dagligt finde data, som opdateres labende, nar der fore-
ligger nye data. En grafisk, brugervenlig udgave af LIS er under opbygning. Grafisk LIS vil udgere grund-
stammen i de lgbende kvantitative data, som de lokale tilbud kan rekvirere.

Det lgbende tilsyn i ledelseslinjen understottes af et dataarshjul, som giver overblik over tidspunktet for
tilgeengeligheden af bestemte typer af data. Med afsaet i kadencen for data i dataarshjulet, planleegges lo-
bende samtaler mellem Barn- og Unge-cheferne og de lokale ledere.
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Udkast

Datapakker

To gange arligt (forar og efterar) i et to-arligt leeringsloop stilles en kvantitativ datapakke til radighed for de
lokale tilbud. Datapakken kan tilgas forud for en leeringssamtale og fungerer som et falles afsaet for delta-
gerne ved den forestaende leeringssamtale. Datapakken er tilpasset henholdsvis dagtilbud, skole og FU og
rummer indikatorer for strukturel kvalitet, processuel kvalitet og resultatkvalitet.

Den forste datapakke i et leeringsloop giver tilbuddet et samlet overblik over de lokale data i relation til de
temaer, som der er fokus for den politiske rapport. P4 baggrund af den ferste datapakke vaelger man lokalt
de konkrete fokusomrader, man vil arbejde videre med. De tre efterfalgende datapakker indeholder opdate-
rede data, som kan anvendes til at folge op pa den problemstilling, man arbejder med lokalt.

Lebende opsamling af systematiske, kvalitative data
fra lokal praksis

Et centralt element i den nye ramme for kvalitetsopfelgning og tilsyn er, at dreftelserne om kvalitet bade pa
lokalt, strategisk og politisk niveau foretages pa et mere fokuseret grundlag og i hgjere grad inddrager de
lokale perspektiver og prioriteringer.

Det vil sige, at rammen skal kvalificere og skabe et felles sprog for de draftelser om kvaliteten, der finder
sted i tilbuddene samt styrke betingelserne for at udvikle de professionelle demmekraft.

Det er saledes ikke data, der er styrende for leeringssamtalerne, men de udfordringer, opmaerksomheds-
punkter og lokale indsatser, som ledere og medarbejdere skal have belyst med data for at styrke den pro-
fessionelle demmekraft.

Datagrundlaget for temaer og indsatser i kvalitetsopfalgningen er ogsa de lokale data, som indsamles lg-
bende i den lokale praksis. Ofte vil de kvantitative indikatorer i datapakkerne pege pa tendenser, der lokalt
vil veere anledning til at dykke dybere ned i. | forbindelse med leeringssamtalerne kvalificeres de kvantitative
datapakker med lokalt indsamlet data med henblik pa datatriangulering. Ved lzeringssamtalerne kan reflek-
sionen give anledning til, at det besluttes, at der i forhold til den konkrete indsats skal afseges og indsamles
data til den neeste leeringssamtale.

Seerligt for dagtilbudsomradet gor det sig gaeldende, at der i forbindelse med det fremadrettede udviklings-
arbejde skal veere et seerskilt fokus pa en videreudvikling af dialoghjulet som det kendes i dag. Det er
hensigten, at dialoghjulet videreudvikles i retning af at blive et mere lsbende redskab, der kan bruges til
at give et retvisende billede af barnenes progression og udvikling. Det skal saledes undersgges, hvordan der
kan udvikles et redskab, der saetter fokus pa det enkelte barns kunnen, udvikling og naermeste udviklings-
zone — samtidig med, at redskabet opleves nzrveerende, relevant og meningsfuldt for alle barn, foreeldre
og medarbejdere.
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Udkast

Laeringsmiljgobservationer

Rammen for lokal kvalitetsopfelgning og tilsyn skal styrke rammerne for feedback og videndeling og frem-
me en kultur for at dbne praksis for et eksternt blik — ogsa som afseet for organisatorisk leering.

Inspireret af leringsmiljgobservationer pa 0-18-arsomradet i Odense Kommune og 'peer reviews’ i forbind-
else med 'London Challenge’ vil der blive udviklet en systematisk ramme for konstruktiv feedback udfert af
kolleger som led i det lokale arbejde med kvalitetsopfelgning og tilsyn.

Via en tillidsbaseret og anerkendende tilgang kan det enkelte tilbud herigennem fa veerdifulde tilbagemel-
dinger om egen praksis, som kan indga som kvalitative data i den lokale kvalitetsopfelgning.

Observationerne udfgres af et team bestaende af en leder fra et tilbud, en medarbejder fra et tilbud samt
en medarbejder fra forvaltningen. Alle tilbud er en gang arligt veert for et besog og en gang arligt en del af
et observationsteam.

Fokus for lzeringsmiljgobservationerne vil veere kvaliteten af laeringsmiljgerne. | forbindelse med udment-
ningen af rammen for lokal kvalitetsopfelgning og tilsyn vil definitionen af leeringsmiljo blive dreftet og
fastlagt med henblik pa, at leeringsmiljgobservationerne star pa et solidt, feelles grundlag, der kan bidrage
til ensartethed i resultaterne af observationerne.

Leeringsmiljgobservationen foregar over en hel arbejdsdag. Der ggres brug af en observationsmodel, hvor
der aflegges korte uformelle besgg i udvalgte dele af tilbuddet, hvor deltagerne forstyrrer sa lidt som mu-
ligt. Der er ikke tale om en vurdering af den enkelte leerer/paedagog eller barns indsats, men en observation
af gjebliksbilleder, som kan fortzelle noget om den generelle kvalitet af leeringsmiljget i tilbuddet.

Ved afslutningen af dagen afholdes en feedbacksamtale mellem observationsteamet og vaertstilbuddets
ledelsesteam. Observationsteamet udarbejder efterfalgende en skriftlig opsamling, som kan besta af ob-
servationer af god praksis og observationer, der undrer eller man er nysgerrig pa. Den skriftlige feedback
indgar som kvalitative data i forbindelse med leeringssamtalen.
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Udkast

Laeringssamtaler

Formal

Leeringssamtalen fungerer som et professionelt leringsfeellesskab, hvis mal er at fremme leering og trivsel
hos bgrnene og de unge gennem udvikling af de professionelles lzering og demmekraft.

Samtidig kan leeringssamtalerne levere data ind i forhold til det labende tilsyn i ledelseslinjen, herunder
bade kvantitative data og kvalitative data som fx opsamlinger og refleksioner fra laeringsmiljgsobservati-
oner, safremt der er brug for en ledelsesmeessig opfalgning pa leeringssamtalen.

Grundlaget for leeringssamtalen er datainformeret, men data har ikke i sig selv vaerdi. Det er forst, nar
data bliver tolket og analyseret og kvalificeret af de professionelles perspektiver og refleksioner, at data
giver vaerdi for udviklingen af kvaliteten af tilbuddet og styrker den professionelle dsmmekraft.

Leeringssamtalerne struktureres saledes med afsaet i leeringscirklen. Samtalen indledes med en droftelse
af data, dernzest en refleksion over hvad data siger noget om, og pa baggrund af refleksion treeffes be-
slutning om, hvilke gvebaner/handlinger, der skal iveerkszettes. | den forbindelse vil en konklusion ogsa
kunne vare, at der er behov for at indsamle mere data om det tema man drafter.

Leringssamtaler i to-arligt arshijul

| et leringsloop pa to ar afholdes fire leringssamtaler. Forud for hver lzeringssamtale bliver en datapakke
for tilbuddet tilgeengelig.

Den forste af de fire laeringssamtaler finder sted i umiddelbar forleengelse af behandlingen af den poli-
tiske kvalitetsopfalgning og tilsyn. Med afszet temaerne for den politiske kvalitetsopfelgning dreftes og
besluttes den lokale enheds indsatser. Datagrundlaget for beslutningen er refleksion pa baggrund af en
datapakke, der bredt repraesenterer data fra tilbuddet i relation til de politiske fokusomrader. Den forste
leeringssamtale og datapakke skal siledes understotte refleksionen og valg af lokale indsatser.

De fglgende tre leeringssamtaler seetter fokus pa de indsatser, man lokalt har valgt at arbejde videre med.

@vebane
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Deltagerkreds

For at leeringssamtalen kan virke som et leeringsfeelles-
skab, hvor data og grundleeggende antagelser kan blive
udfordret og reflekteret vil en bred kreds af perspektiver
vaere repraesenteret ved leringssamtalen. Udover den
lokale ledelse kan det vaere Bgrn og Unge-cheferne i
forhold til kobling til ledelsesopfalgning, ressourceper-
soner eller faglige fyrtdrne og relevante medarbejdere
med henblik pa at understotte den efterfelgende lokale
forankring af handlingen. Repraesentanter fra bestyrel-
sen kan ogsa deltage f.eks. i den forste laeringssamtale
med henblik pa at give input og perspektiver til droftel-
sen af de lokale data og prioritering af lokale indsatser.
En medarbejder fra forvaltningen kan deltage til under-
stottelse af den faglige refleksion.

Lebende 1:1 sparringssamtaler

Det Igbende tilsyn i ledelseslinjen understgattes yderli-
gere af 1:1 sparringssamtaler mellem Bgrn og Unge-Chef
og lokal leder med afseet dataarshjulet. | lighed med
leeringssamtalerne er sparringssamtalerne struktureret
om leringscirklen. P4 samtalerne aftales neeste skridt og
opfelgning. Viden fra samtalerne opsamles og indgar i
grundlaget for den politiske kvalitetsopfelgning og tilsyn.

Datagrundlag for leeringssamtaler

Leeringssamtalen tager afszt i folgende typer af data.

A Kvantitative datapakker

B Kvalitative data fra leeringsmiljgobservationer
C Systematisk opsamlede data fra egen praksis
D Input fra foreldre og bestyrelse

E Input fra bernene og de unge

-n

Input fra sparringssamtaler

Feellesfunktionerne understotter leringssamtalen med
en refleksionsguide samt et opfalgningsskema, der ligger
sammen med den kvantitative datapakke i LIS.




Udkast

Fokus pa samskabelse og vardi for
og med bgrn og forzldre

Centrale begreber i den nye forstaelsesramme 'Veerdi for og med borgerne’ er datainformeret ledelse, ind-
dragelse af borgernes perspektiv i lgsning af de kommunale opgaver og samskabelse med borgerne — her
elever og forzeldre. Derfor er det et centralt element i den nye ramme at sikre en systematisk involvering af
bern/unge og forzeldres perspektiver i udviklingen af kvaliteten — bade i de formelle strukturerede organer
som bestyrelser og elevrad og ved at inddrage forealdres og elevers stemme.

Foraldrenes perspektiv

Rammen for lokal kvalitetsopfalgning skal dels understotte bestyrelsernes tilsynsforpligtelse med tilbud-
denes virksomhed, dels labende sikre foraeldrenes perspektiv i det lokale arbejde med kvalitet.

Bestyrelsen deltager i den forste leeringssamtale i det to-arlige leeringsloop og er her med til at drefte, hvilke
indsatser og data, der skal danne grundlaget for det lokale arbejde med kvalitetsopfalgning og tilsyn. P4
de efterfolgende leeringssamtaler, vil udtalelser fra bestyrelsen indga som en del af datagrundlaget for
leeringssamtalens refleksioner.

Bestyrelsen har i den forbindelse til opgave lokalt at indsamle input fra radene (brugerrad og foreeldre-
rad), som er et skridt teettere pa praksis og har tettere foling med, hvad der rorer sig lokalt. Radene kan
bidrage med konkrete perspektiver pa, hvad de er optagede af lige nu, og hvilke refleksioner de har i
forhold til temaerne.

Bestyrelsen dagsordensztter — i dialog med ledelsen — Igbende den lokale omsaetning af de temaer, som
byradet har besluttet. Derudover skal bestyrelserne inddrages i det lgbende arbejde med kvalitetsopfelg-
ning og tilsyn. | forbindelse med hver leeringssamtale skal bestyrelserne orienteres og drgfte den lokale
kvalitetsopfelgning og tilsyn.

Et tema for droftelserne i bestyrelsen er blandt andet, hvordan der arbejdes med data om forzeldrenes
perspektiv i bred forstand (ikke kun de formelle organer). Det besluttes lokalt, hvordan den lgbende ind-
dragelse af bestyrelser og foreeldreperspektivet udmentes i praksis. Der skal herunder veere en opmeerk-
somhed pa inddragelse af forzeldre til sarbare og udsatte bgrn samt bgrn i specialtilbud.

Barnenes og de unges perspektiv

Rammerne og mulighederne for at inddrage barnenes og de unges perspektiv varierer meget pa tveers af
sektorerne i Barn og Unge. Fra vuggestue, til barnehave, til indskoling, mellemtrin, udskoling og fritids-
og klubtilbud. Barnenes alder i sig selv betyder meget for, hvilken form for inddragelse, der er mulig.

| rammen for lokal kvalitetsopfalgning og tilsyn er de lokale enheder forpligtet til i forbindelse med lee-
ringssamtalen at drofte og beslutte, hvordan bgrnenes perspektiv lokalt vil blive inddraget i kvalitetsop-
folgningen — under hensyntagen til barnenes alder.

Det er derudover et fokusomrade i forbindelse med udmegntningen af den lokale ramme at udvikle en
steerkere systematik og konkrete redskaber for inddragelsen af barnenes perspektiv pa tvaers af byens

tilbud.

| forhold til kvalitetsopfelgning i skolerne vil elevradene fa en central rolle.
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Udkast

Elevradene

Formalet med inddragelse af elevradene er dobbeltsigtet. Pa den ene side skal elevernes perspektiv
pa kvaliteten af deres leeringsmiljo indga i det datagrundlag, som dreftes i laeringssamtalen. | den
forbindelse bliver elevradenes refleksioner om data, samt deres input til hvordan man kan fa viden
om bgrnene og de unges perspektiv vaesentlig. Pa den anden side har inddragelse af eleverne ogsa en
demokratisk dannende funktion.

Elevradets inddragelse har en vigtig feedback-funktion i forhold til ledelsens arbejde med kvalitetsop-
felgning og tilsyn. Det er afgerende for legitimiteten i valg af evebaner og evt. tiltag, at elevernes per-
spektiv bliver et veesentligt pejlemeerke.

Elevradet inddrages i arbejdet med den lokale omseetning af de temaer, byradet har besluttet, og drefter
egne perspektiver og erfaringer med afsat i de data, som er fremlagt i den kvantitative datapakke samt
leeringsmiljoobservationerne. Elevradenes pointer fra drgftelsen opsummeres og indgar i datagrund-
laget for leeringssamtalerne.

Der udarbejdes en vejledende refleksionsguide til elevrddsmederne, som skolen kan tage udgangs-
punkt i.

Elevradet kan ogsa pa baggrund af droftelsen komme med anbefalinger til, hvordan den brede elev-
gruppes stemme pa tveers af alder bliver inddraget i dreftelsen af kvalitetsopfelgningen. Elevradets
eventuelle input herom vil indga som data, nar det under den fgrste lzeringssamtale dreftes, hvordan
man lokalt inddrager barnenes og de unges stemme.
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